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INTRODUCCION

El presente Manual de Convivencia tiene como propésito ofrecer un marco
orientador para las diversas situaciones que puedan influir en el clima de sana
convivencia dentro de nuestra comunidad educativa. Su finalidad es guiar el actuar
de todos sus integrantes, promoviendo comportamientos basados en el respeto, la
responsabilidad y el buen trato, asi como establecer criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos de manera constructiva y educativa.

En New Heaven High School, comprendemos la educacién como un proceso
integral, destinado a acompaniar a nifias, nifios y jovenes en su desarrollo personal
y social. Buscamos favorecer su integracion a la vida en comunidad, fortaleciendo
su participacion responsable en la vida ciudadana y el protagonismo en la
construccion de su propio proyecto de vida.
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ASPECTOS GENERALES

A) PROYECTO EDUCATIVO

NEW HEAVEN HIGH SCHOOL es un establecimiento educacional confesional
cristiano evangélico, fundado en el ano 2001, que contribuye a la formacion integral
de sus estudiantes. Entendemos por formacion integral el desarrollo de los aspectos
cognitivos, afectivos, psicomotores y sociales, tanto en su propio beneficio como en
su rol de integrantes de la comunidad escolar.

Nuestro establecimiento orienta al estudiante en este proceso, utilizando y
aplicando el presente documento con un enfoque formativo, promoviendo un
compromiso auténtico a través de su participacidn activa y del conocimiento y
comprension de las metas y objetivos educativos que estas normas buscan
fortalecer.

A) VISION

Nuestro centro educativo se propone educar a sus estudiantes en forma integral,
enfocandonos en primer lugar en su dimension académica. Esto implica descubrir y
desarrollar los conocimientos, capacidades, habilidades y competencias que los
programas de estudio nos exigen; en segundo lugar, educaremos a nuestros
estudiantes impregnandolos de valores cristianos, éticos y morales, emanados de
las Sagradas Escrituras; y, por ultimo, en la dimensién espiritual y eterna,
preparandolos para vivir eternamente con DIOS, mediante el acercamiento al unico
camino entre el hombre y Dios, que es nuestro sefior Jesucristo.

B) MISION
Nuestro liceo asume la mision de educar a nuestros estudiantes a través de la
formacion valdrica cristiana, la excelencia académica, la adquisicion del idioma
ingles y fomentando el cuidado del medio ambiente, en un contexto de sana
convivencia y vida saludable.

C) VALORES

Compromiso. Respeto. Lealtad.

D) LEMA

Entre el cerro y el mar nuestra misién es educar con excelencia.
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E) DECLARACION DE PRINCIPIOS
En New Heaven creemos que:

a)

La formacién de nuestros estudiantes se sustenta en una educacion integral,
cristiana y académica de excelencia. Esta vision la alcanzaremos en conjunto
con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Nos importa que nuestros nifios, nifas y jovenes sean buenos estudiantes,
pero, sobre todo, buenas personas, potenciando sus habilidades
socioemocionales y promoviendo el respeto a Dios, a su familia, a sus
companeros y companeras, y a toda la comunidad educativa, en un espacio
inclusivo.

Nos pronunciamos firmemente por una educacion cristiana basada en la
Biblia, como un estilo de vida que orienta hacia la realizacién plena en el
ambito personal, social y familiar.

Todo newheaveniano debe desarrollar una conciencia ecoldgica y
sustentable, comprendiendo que somos responsables de la preservacion y
el cuidado de nuestro planeta.

Nuestros estudiantes deben ser preparados para convertirse en agentes
interculturales activos, con un alto desarrollo de habilidades en el idioma
inglés, que les permita enfrentar los desafios del mundo globalizado.

F) INSIGNIA NEW HEAVEN

La insignia que usted pasara a portar es un
emblema creado por el fundador del Liceo New
Heaven High School, hace mas de 19 anos,
don Luis Bastias Diaz. Se trata de un simbolo
circular en el que se observa una Biblia y una
antorcha.

Esta inspirada en el texto biblico: “Lampara es
a mis pies tu palabra y lumbrera a mi camino”,
y refleja nuestros principios cristianos, los
cuales constituyen uno de los sellos distintivos
de nuestro liceo. Este emblema representa el
camino que deseamos seguir e inculcar en
nuestros estudiantes, guiandolos en su
formacion académica y espiritual.
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G) PACTO NEWHEAVENIANO

Prometo (brazo extendido hacia adelante)
vivir una vida digna del nombre de un Newheveniano.
guardar mis labios de mentiras y lenguaje obsceno.
mantener mi cuerpo limpio y sano para poder ser mas util.
estudiar las distintas materias que ensefien mis profesores.
aprobar todas mis asignaturas para un dia llegar a ser un gran profesional y mejor
persona.
respetar y obedecer a mis profesores.
respetar y no discriminar a mis compafieros y a todos los que conforman nuestro
querido liceo.
prometo practicar los valores cristianos escritos en la Palabra de Dios y en las
historias de la Biblia.
ser solidario y generoso con aquellos que mas lo necesitan.
respetar y amar a Dios, a mis padres y a mi familia.
socorrer al préjimo cada vez que lo necesite.
Si no lo hago asi, ¢para qué naci?
Desde hoy en adelante, este sera mi pacto.

H) ORGANIGRAMA

REPRESENTANTE LEGAL
CONTABILDAD
RECURSOS HUMANOS
ASESORIA JURIDICA = ========--~- 1 —— GERENCIA GENERAL REMUNERACIONES
A ADQUISICIONES
ASESORIA EN PREVENCION : FINANZAS-RECAUDACION AUXILIARES
DERESGOS ============-~ ! ————RECTORIA MANTENCION ———————__ MAESTROS MANTENCION
EQUIPO DE GESTION
| | PROFESIOINALES DE ASISTElNTES DE | 1
BASICA pesha LA EDUCACION LA EDUCACION CAPERMANA
| omcor | _omgor |ecwoaone | wecroms
UTP ——EVALUADOR UTP —— EVALUADOR CONVIVENCIA L CRA
ORIENTADORA ORIENTADORA ESCOLAR - DIGITACION
PSICOLOGA — MULTICOPIADO
PSICOPEDAGOGA [ SECRETARIA
B BN s
— SOPORTE TECNICO
BASICA MEDIA L CLINICA DECNICO
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I) SELLOS

Excelencia Académica: El logro de la excelencia esta asociado a un
trabajo conjunto entre profesores, estudiantes y apoderados, quienes
son coprotagonistas de la educacion en una relaciéon equilibrada y
responsable frente al proceso de ensefianza y aprendizaje. Para ello,
actualizamos permanentemente nuestras practicas educativas vy
utilizamos indicadores de logro internos y externos.

Valérico: Abordamos el desarrollo de los estudiantes desde una
formacion integral, basada en valores cristianos, considerando estos
como elemento central del quehacer pedagodgico del establecimiento.
De esta manera, promovemos que se proyecten al futuro como
personas honestas, solidarias, inclusivas, tolerantes y respetuosas.

Idioma inglés: Promovemos el desarrollo y la adquisicién de
habilidades en el idioma inglés mediante un enfoque eminentemente
educativo, con especial énfasis en el fortalecimiento de competencias
orales. Esto permite que nuestros estudiantes se conviertan en
agentes interculturales activos en el actual mundo globalizado.

Certificacion ambiental: Promovemos en nuestros estudiantes el
desarrollo de una conciencia ecoldgica que fomente una actitud de
respeto y proteccién del medio ambiente. Para ello, fortalecemos el
compromiso con el cuidado del entorno del cual forman parte y con
el uso responsable de los recursos del planeta.

Actividad fisica y vida saludable: Nuestro proyecto educacional
promueve el desarrollo de competencias deportivas como parte
fundamental del crecimiento integral de los estudiantes, fomentando
habitos de vida saludable y bienestar fisico y mental.
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DEBERES DEL APODERADO.

El apoderado asume el compromiso de asistir al establecimiento cuando sea
citado, respetando y acatando las condiciones, sugerencias y acuerdos
establecidos con las autoridades del liceo, de acuerdo con el siguiente
conducto regular:

Profesor de asignatura.

Profesor jefe.

Inspectoria.

Director académico de ciclo y/o evaluador de ciclo.
Encargado de Convivencia Escolar.

Unidad de Orientacion y/o Capellania.

Rectoria.

Respetar a la institucién escolar, a los miembros de la comunidad educativa,
su Proyecto Educativo y los principios cristianos que sustentan el liceo (Ley N°
20.845, articulo 1°, punto 4, letra g).

Mantener, en todo momento, una comunicacion e interacciéon basadas en el
respeto mutuo con toda la comunidad educativa, dentro y en los alrededores
del establecimiento, cuidando especialmente su trato, vocabulario y
expresiones, evitando aquellas que denigren, ofendan o influyan
negativamente en la convivencia escolar.

Abstenerse de realizar agresiones verbales y/o descalificaciones, de manera
directa o a través de medios tecnologicos, hacia cualquier integrante de la
comunidad educativa o hacia la institucion. Esta conducta sera considerada
falta gravisima.

Asistir puntualmente a todas las reuniones de subcentro o de apoderados, y
cada vez que sea citado por algun funcionario del liceo.

Promover y dirigirse con respeto hacia todos los miembros de la comunidad
escolar, manteniendo una sana convivencia sin distincion de edad, género,
funciones u otra condicion.

Involucrarse activamente en el proceso escolar de su pupilo(a), colaborando
con la labor educativa y estableciendo un adecuado acompanamiento y
supervision para favorecer un ano escolar exitoso.
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8. Asistir a todas las entrevistas solicitadas. No se atendera a familiares que no
sean padres, madres o tutores legales.

9. Mantener, durante todas las entrevistas, una actitud respetuosa, evitando
conductas alteradas, hostiles o agresivas, aun cuando exista una diferencia de
opinion.

10. Eventualmente, podra ser representado por el apoderado suplente consignado
en el formulario de matricula.

11.Justificar la inasistencia a clases de su pupilo(a) a través de la plataforma
Classroom cada vez que se ausente.

12.Proveer a su pupilo(a) del uniforme completo, segun lo estipulado en el
presente manual.

13.Proveer los utiles escolares solicitados anualmente o segun requerimiento
diario o por asignatura. En el caso de Educacion Fisica, debera traer utiles de
aseo personal y polera de recambio.

14.Restituir cualquier dafio causado por su pupilo(a) a la infraestructura o material
didactico del liceo.

15.Dejar y retirar diariamente a su pupilo(a) en el portén de entrada del liceo, no
en las salas de clases.

16.Registrar su visita en porteria cada vez que ingrese al establecimiento. Si un
apoderado o adulto externo ingresa sin autorizacion, el liceo podra dejar
constancia en Carabineros, si la situacion lo amerita.

17.Cumplir con los compromisos asumidos en documentos tales como “Matricula

Condicional”, “Compromiso de Asistencia” u otros de similar naturaleza.

18. Cumplir oportunamente con el pago de la mensualidad de su pupilo(a), antes
del dia 10 de cada mes.

19.Respetar la fecha de matricula comunicada en el instructivo correspondiente;
de lo contrario, el liceo no se responsabilizara por la vacante.

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”
PROVERBIO 22:6



11

20.En caso de traslado, solicitar la documentacion con 24 horas de anticipacion.
El establecimiento entregara la documentacion en un plazo de 1 a 2 dias
habiles. Esta no sera retenida por incumplimientos o deudas.

21.Respetar los derechos de cada nifo, nifa y adolescente. En caso de
vulneracion de derechos, el liceo informara a las autoridades competentes.

22.Las inasistencias iguales o superiores a 20 dias y los retiros frecuentes podran
constituir una posible vulneracién de derechos y seran informados al Tribunal
de Familia.

23.Esta estrictamente prohibido fumar, consumir drogas o ingerir alcohol dentro
del establecimiento.

24 Informar oportunamente a la Direccidon Académica correspondiente si su
pupilo(a) padece alguna enfermedad (asma, trastornos cardiacos o
respiratorios, problemas de presion arterial, glicemia u otros), adjuntando el
certificado médico respectivo.

25.El liceo no administrara ni monitoreara tratamientos médicos. Seran los
padres, madres o tutores quienes deberan concurrir al establecimiento cuando
sea necesario, segun indicacion médica.

26.Entregar informacién veraz respecto del estado de salud fisico o psicolégico
de su pupilo(a), para favorecer un adecuado apoyo dentro del establecimiento.

27.Cuando exista derivacion desde Orientacion, Direccion Académica, Rectoria o
equipo psicosocial, el apoderado debera gestionar la evaluacion y/o
tratamiento correspondiente dentro del plazo estipulado.

28.Si el estudiante se encuentra en tratamiento por enfermedad fisica, mental o
emocional, el apoderado debera asegurar su continuidad y controles médicos.

29.Presentar en Orientacion cualquier documento judicial (Fiscalia, Tribunal de
Familia u otro) que restrinja derechos u obligaciones relacionadas con el
apoderado.

30.Presentar, al inicio del afio escolar (marzo), certificado médico que acredite
que su pupilo(a) esta apto(a) para realizar actividad fisica.
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31.Conocer y respetar el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales y
Mandato para Fines Especiales, cuya vigencia es anual y cuya renovacion
requiere acuerdo entre ambas partes.

32.Respetar el horario laboral de los docentes y funcionarios, sin exigir atencion
fuera de su jornada legal.

33.Cumplir con la entrega oportuna de informes médicos, psicoldgicos o
psicopedagodgicos solicitados por el establecimiento, manteniendo actualizada
la informacion relevante (salud, licencias, tratamientos, datos de contacto,
etc.).

34.Mantener actualizados los datos personales declarados en la ficha de
matricula (domicilio, teléfono, trabajo u otros), informando primero a
Inspectoria y luego al profesor(a) jefe.

35.No ingresar al establecimiento para dejar materiales, colaciones o trabajos
durante la jornada escolar. El personal no esta autorizado para recibir estos
elementos.

36.No incentivar ni permitir que su pupilo(a) comercialice productos al interior del
establecimiento, ya que esta prohibido por este manual.

37.No ingresar al establecimiento con la finalidad de vender mercaderia para
beneficio personal, ni enviarla con su pupilo(a) para dichos fines.

38.No intervenir en el proceso técnico-pedagdgico, el cual es de exclusiva
responsabilidad del establecimiento y sus profesionales

39.El apoderado debera solicitar entrevista con el Departamento de Orientacion,
cuando el estudiante cuente con diagndsticos o antecedentes de caracter
cognitivo, socioemocional, de aprendizaje y/o de salud fisica o mental, que
pudiesen influir en su proceso educativo, permitiendo la evaluacion de apoyos
necesarios y la derivacién a los profesionales internos correspondientes, con
el objetivo de favorecer el bienestar integral del estudiante y el adecuado
acompanamiento de su trayectoria escolar.

40.Realizar seguimiento permanente al proceso académico del estudiante,
pudiendo acceder de manera voluntaria a la plataforma institucional Full
College las veces que estime conveniente durante el afio escolar, con el fin de
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mantenerse informado sobre el rendimiento académico, evaluaciones y
antecedentes relevantes del proceso educativo de su hijo o pupilo.

Il DERECHOS DE LOS APODERADOS

Tendra caracter de apoderado la persona que se haya identificado formalmente
como tal en la ficha de matricula del estudiante, registrada en la plataforma
institucional.

La designacion del apoderado titular y suplente se efectuara al momento de la
matricula del estudiante.

Al incorporarse a la comunidad educativa de New Heaven High School,
mediante el proceso de matricula, los apoderados adquieren los siguientes
derechos:

1. Recibir un trato digno, respetuoso y cordial por parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

2. Ser informados sobre los aspectos académicos, formativos y conductuales
de su pupilo(a). En caso de que el padre o madre bioldgica no ejerza el rol
de apoderado titular ni suplente, y desee ejercer su derecho a informacion,
debera ajustarse al siguiente conducto regular:

e Solicitar entrevista en Orientacion y/o Direccion Académica y/o
Rectoria.

e Posteriormente, solicitar entrevista con el profesor jefe y/o
profesor de asignatura, en su respectivo horario de atencién.

e De ser necesario, solicitar entrevista con Inspectoria.

No podréa ejercer este derecho el padre o madre biolégica que cuente con
prohibicion judicial de acercamiento.

3. Recibir informacién sobre el rendimiento académico de su pupilo(a),
mediante informe semestral y acceso a calificaciones parciales a través de la
plataforma digital institucional.

4. Canalizar inquietudes, sugerencias o reclamos a través del “Buzén de
Reclamos y/o Sugerencias” dispuesto por el establecimiento. No se
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consideraran canales formales de comunicacién las redes sociales o
aplicaciones de mensajeria instantanea de caracter personal.

5. Participar en el funcionamiento del Centro General de Padres y Apoderados,
ejerciendo representatividad a través del presidente(a) del subcentro
correspondiente.

6. Recibir orientacion cuando se presenten dificultades académicas, formativas
u otras necesidades que afecten al estudiante.

7. Plantear inquietudes, sugerencias o reclamos ante el personal docente o
directivo, respetando los conductos regulares establecidos en el presente
Manual.

8. Conocer el Manual de Convivencia y los Protocolos institucionales, teniendo
acceso permanente a ellos a través de la pagina web del establecimiento
durante todo el afio escolar.

9. Ser atendido en entrevista por los distintos estamentos del liceo, dentro de
los horarios establecidos para ello.

10.Ser informado, de manera escrita, verbal o telefénica, respecto de
situaciones relevantes ocurridas con su pupilo(a) durante la jornada escolar.

11.Ser informado oportunamente de cualquier medida disciplinaria aplicada a su
pupilo(a), ya sea por escrito, mediante correo electrénico institucional o a
través de entrevista.

12.Solicitar, con al menos 24 horas de anticipacion, al Departamento de
Orientacion y Evaluacién, informes académicos tales como informe de notas,
informe de personalidad u otros antecedentes oficialmente consignados. El
establecimiento hara entrega de la documentacion solicitada en un plazo de
1 a 2 dias habiles.

13.Asociarse con estudiantes, padres y apoderados, personal docente y
asistentes de la educacion, en relacion con temas de interés comun,
conforme a la normativa vigente.
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NOTA: Si el apoderado no respeta sus deberes, compromisos, el conducto
regular estipulado, ni las normas de este manual de convivencia. Siendo una
actitud reiterada, el liceo solicitara cambio de apoderado.

. PROTOCOLO DE COMUNICACION

Con el fin de resguardar una convivencia respetuosa, ordenada y coherente con
nuestro Proyecto Educativo Institucional, el establecimiento define los siguientes
lineamientos para la comunicacion entre el apoderado y el liceo:

1. El apoderado debera mantener, en todo momento, una comunicacion e
interaccidon basadas en el respeto mutuo, el buen trato y la colaboracién con
todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. El'medio oficial de comunicacion entre el apoderado y el establecimiento sera
el correo electronico institucional, el cual garantiza formalidad, registro y
seguimiento de la informacion.

3. También se consideran medios formales de comunicacién la entrevista
personal y la reunién de apoderados. Los horarios de atencion de cada
docente podran ser consultados en Inspectoria de Educacién Basica o
Media, segun corresponda.

NOTA: Las redes sociales o medios electronicos no institucionales (como
WhatsApp, Facebook, Instagram u otros similares) no constituyen canales oficiales
de comunicacion con el establecimiento. En consecuencia, las comunicaciones
efectuadas por dichos medios no seran consideradas formales ni generaran
procedimientos institucionales.

El incumplimiento reiterado de este protocolo podra dar lugar a la revision de la
calidad de apoderado titular, conforme a los procedimientos establecidos en el
presente Manual y resguardando siempre el interés superior del estudiante.

IV. CAUSALES DE CAMBIO DE APODERADO Y/O RESTRICCION DE
INGRESO A APODERADO, PADRE O MADRE-

Con el fin de resguardar la seguridad, la sana convivencia y el adecuado
funcionamiento del establecimiento, el liceo podra evaluar el cambio de apoderado
y/o la restriccidon de ingreso de un padre, madre o apoderado, cuando se configuren
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situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar o el normal desarrollo
de las actividades educativas.

Seran causales de evaluacion las siguientes:

1. Realizar agresiones verbales, amenazas y/o descalificaciones, de forma
directa o mediante medios tecnologicos, hacia cualquier integrante de la
comunidad educativa o hacia la institucion.

2. Incurrir en agresiones fisicas contra cualquier integrante del liceo, ya sea
dentro o fuera del establecimiento, cuando dichas conductas se vinculen con
la comunidad escolar.

3. No respetar los conductos regulares establecidos para canalizar inquietudes,
reclamos o situaciones de conflicto.

4. Difundir situaciones institucionales a través de medios de comunicacion
externos o redes sociales con la finalidad de desinformar, presionar o
interferir en los procedimientos formales del establecimiento, sin haber
agotado previamente los conductos regulares.

5. Incumplir reiteradamente los deberes del apoderado consignados en el
presente Manual.

6. Evidenciar abandono de deberes parentales vinculados al proceso educativo,
tales como inasistencia reiterada a reuniones, incumplimiento sistematico de
horarios de ingreso y retiro, falta de apoyo al proceso formativo u otras
conductas que afecten el bienestar del estudiante.

7. Deteriorar o entorpecer reiteradamente el normal funcionamiento del
establecimiento, ingresando sin autorizacion a dependencias como salas de
clases, actos oficiales u otras instancias formales, o generando situaciones
de conflicto.

8. Incumplir de manera reiterada el Protocolo Oficial de Comunicacion del
establecimiento.

En caso de configurarse alguna de las situaciones sefialadas, el Departamento
de Convivencia Escolar evaluara los antecedentes y los presentara al Comité de
Sana Convivencia Escolar, con el fin de determinar, de manera fundada y
proporcional, la aplicacion de las medidas que correspondan.

e Restriccion de ingreso al establecimiento.

e En caso de restriccion, el apoderado debera designar, en un plazo de tres
dias habiles, a un apoderado suplente que asuma formalmente dicha funcién,
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quien podra ejercer plenamente los derechos y deberes establecidos en este
Manual.

Toda medida sera adoptada resguardando el interés superior del estudiante
y el debido proceso.

V. DEBERES Y CONDUCTAS DESEABLES DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES:

Es fundamental que todos los estudiantes de New Heaven High School se
comprometan activamente con el Proyecto Educativo Institucional y con la vida en
comunidad, representando, a través de sus acciones, los valores y principios que el
establecimiento promueve. En este marco, el presente Manual orienta su actuar y
favorece una convivencia basada en el respeto, la responsabilidad y el compromiso.

A. REFERIDO A PUNTUALIDAD:

El Liceo New Heaven High School entiende la puntualidad como un habito formativo
esencial para el desarrollo integral de sus estudiantes. Constituye una expresion de
responsabilidad personal, respeto hacia los demas y adecuada organizacion del
tiempo, favoreciendo el compromiso con el proceso educativo.

En este contexto:
1. Es responsabilidad de cada estudiante conocer y respetar los horarios de
funcionamiento del establecimiento, de acuerdo con su jornada y nivel
escolar.

2. Se espera que los estudiantes ingresen al liceo con la debida anticipacion,
procurando estar presentes cinco minutos antes del inicio de la jornada
escolar.

3. Asimismo, deberan reincorporarse puntualmente a clases después de cada
recreo o cambio de hora, demostrando compromiso con su proceso de
aprendizaje.

4. Durante la jornada escolar, los estudiantes deberan presentarse
oportunamente al inicio de todas las actividades académicas y formativas. Se
considerara atraso la llegada posterior al horario establecido para cualquier
actividad programada.
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5. La formacién del habito de la puntualidad es una tarea compartida entre la
familia y el establecimiento, recayendo en el apoderado un rol fundamental
de acompafnamiento y supervision.

6. En caso de atrasos reiterados sin justificacion previa, el establecimiento
activara instancias formativas de dialogo con el estudiante y su apoderado,
a través de Inspectoria, con el objetivo de identificar causas y promover
mejoras en el cumplimiento de los horarios.

7. Todo estudiante debera llegar puntualmente al inicio de la jornada. Se
considera atraso el ingreso después de la hora de comenzar la jornada
escolar. En caso de que un estudiante ingrese después de las 8:30 debe
ingresar obligatoriamente acompafado del apoderado y realizar la debida
justificacion en el area de inspectoria.

B. REFERIDO A LA ASISTENCIA:

La asistencia regular a clases constituye un elemento esencial del proceso
educativo. En New Heaven High School promovemos la presencia constante de
nuestros estudiantes, ya que esta se vincula directamente con su aprendizaje,
desarrollo integral y sentido de pertenencia a la comunidad escolar.

En este marco, se establecen las siguientes disposiciones:

1. Se espera que los estudiantes asistan regularmente a todas las clases y
actividades programadas, comprendiendo que la continuidad del aprendizaje
requiere participacion activa y sistematica.

2. Para efectos de promocion escolar, los estudiantes deberan cumplir con al
menos un 85% de asistencia a las clases y actividades establecidas en el
calendario escolar anual y efectivamente realizadas, conforme a la normativa
vigente del Ministerio de Educacion.

3. Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado en dias habiles, en
horarios distintos a recreos, tanto en jornada de manana como de tarde.

4. Desde primero hasta Cuarto Afo Basico, sera responsabilidad principal de los
padres y apoderados procurar los medios necesarios para que el o la estudiante
se ponga al dia en contenidos y actividades desarrolladas durante su ausencia.
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Desde Quinto Afo Basico hasta Cuarto Aio Medio, el o la estudiante debera
asumir progresivamente la responsabilidad de ponerse al dia en materias y
trabajos realizados durante su ausencia, en concordancia con el Reglamento
de Evaluacion vigente. No obstante, se espera un acompafamiento activo y
permanente por parte del apoderado.

La inasistencia reiterada y prolongada podra constituir una posible vulneracién
del derecho a la educacion del estudiante. En estos casos, el establecimiento
activara los protocolos correspondientes, pudiendo solicitar medidas de
proteccion ante el Tribunal de Familia cuando la situacién lo amerite,
especialmente ante inasistencias iguales o superiores a 20 dias, resguardando
siempre el interés superior del estudiante.

Los certificados médicos deberan presentarse en Inspectoria, segun el ciclo
correspondiente, dentro de un plazo maximo de 48 horas desde la ausencia.
Estos permitiran reorganizar evaluaciones u otras actividades académicas, pero
no eliminan el registro de la inasistencia en el sistema oficial.

Los permisos para retiro durante la jornada escolar deberan ser gestionados

personalmente por el apoderado titular o suplente registrado, quien debera
firmar el retiro en Inspectoria.

C. REFERIDO A RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad constituye un eje fundamental en la formacion integral de los y
las estudiantes. En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, cada

estudiante debera asumir compromisos académicos, formativos y de convivencia
que contribuyan al desarrollo personal y al bienestar de la comunidad escolar.

El o la estudiante debera:

Responsabilidad Académica
El o la estudiante debera:

1. Presentarse a clases con los materiales solicitados en cada asignatura,
cuidandolos y utilizandolos adecuadamente.

2. Adoptar una actitud de compromiso frente a cada asignatura, manteniendo
un comportamiento que favorezca el desarrollo de las clases y de todas las
actividades planificadas por el o la docente.
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3. Portar la Biblia en las clases de Religiéon, conforme al sello formativo del
establecimiento.

4. Cumplir con las normas relativas a asistencia, evaluaciones y presentacién
de trabajos establecidas en el Reglamento de Evaluacion vigente.

5. En caso de inasistencia a una evaluacion, el apoderado debera justificar
previamente a través de la plataforma digital institucional.

6. En caso de enfermedad o inasistencia prolongada, se debera presentar
certificado médico dentro del plazo de 48 horas desde el inicio de la ausencia,
con el fin de reorganizar el calendario evaluativo.

7. Cumplir las disposiciones reglamentarias relativas al uso del Centro de
Recursos de Aprendizaje (CRA), laboratorios, talleres y demas espacios
destinados a actividades curriculares y extraescolares.

8. Mantenerse informado respecto de su situacién académica, asistencia,
evaluaciones y plazos de entrega.

9. Informar oportunamente situaciones de salud que puedan afectar su
desempefio escolar, acreditandolas médicamente cuando corresponda.

Presentacion Personal y Uniforme
La presentacion personal debera reflejar orden, higiene y respeto por la identidad
institucional.

Uniforme oficial (1° Basico a 4° Medio):

e Buzo institucional
e Polera institucional
¢ Chaqueta institucional

Disposiciones complementarias:
1. Los estudiantes deberan asistir al establecimiento con su uniforme oficial

completo, limpio y en buen estado, conforme a lo establecido por el liceo.

2. Lahigiene y presentacion personal deben resguardar condiciones adecuadas
para la convivencia escolar y el desarrollo normal de las actividades
educativas.
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Es deber de los estudiantes mantener durante el afio escolar el pelo corto.

El corte y uso del cabello en estudiantes, debera ser corto (tradicional)
mantenerse limpio, ordenado y sin elementos que dificulten la identificacion
del estudiante o interfieran en el desarrollo de las actividades pedagdgicas o
de seguridad escolar.

En periodos de invierno se autoriza el uso de guantes, bufandas, cuello polar
y gorros de color azul.

El uso de gorro azul para el sol es obligatorio en las clases de educacion
fisica y para las actividades recreativas, ademas deben portar y usar
bloqueador solar.

En caso de observarse incumplimientos reiterados relacionados con la
presentacion personal, el establecimiento abordara la situacién desde un
enfoque formativo, informando al apoderado y generando acuerdos de
mejora progresiva.

No se permite:

Uso de maquillaje facial.

Uso de ufas largas o pintadas.

Uso de joyas llamativas, aros colgantes o mas de un par de aros discretos.
Uso de accesorios, extensiones o elementos que alteren la presentacion del
uniforme.

Uso de cabello tefido en colores no naturales durante el periodo escolar.
Uso de cabello largo en varones.

Convivencia y Desarrollo Personal
El o la estudiante debera:

Promover y mantener una sana convivencia escolar, basada en el respeto
hacia todos los miembros de la comunidad, sin distincion de edad, género,
nacionalidad, funcién u otra condicion.

Comprometerse con el autocuidado y el cuidado de los demas, adoptando
decisiones responsables respecto de su salud e integridad fisica.
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3. Adecuar su conducta a los distintos contextos escolares, manteniendo una
expresion respetuosa de la afectividad y de las relaciones interpersonales.

4. Respetar las vias oficiales de ingreso y salida del establecimiento.

5. No atribuirse representatividad institucional sin estar formalmente acreditado.
El incumplimiento sera considerado falta grave o gravisima segun su
contexto y efectos.

6. Respetar la propiedad intelectual, quedando estrictamente prohibida la
apropiacion o copia indebida de trabajos, evaluaciones u otras producciones
académicas.

7. Respetar los documentos oficiales del establecimiento. La captura,
alteracion, falsificacion o manipulacion de estos sera considerada falta
gravisima, conforme al procedimiento establecido en este Manual.

8. Respetar la propiedad ajena. La apropiacion indebida de bienes sera
considerada falta grave, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan.

En caso de pérdida de objetos personales, el establecimiento actuara conforme a
los protocolos vigentes, resquardando en todo momento la dignidad y los derechos
de los estudiantes. Bajo ninguna circunstancia se autorizaran revisiones arbitrarias
de personas ni de sus pertenencias.

Asimismo, el establecimiento no se hace responsable por la pérdida, extravio o dafio
de objetos personales de valor, tales como aparatos electronicos, joyas u otros
bienes, toda vez que estos no forman parte de los materiales requeridos para el
desarrollo de las actividades escolares, recomendandose evitar su ingreso y porte
al interior del establecimiento..

Cuidado del Entorno y Bienes Institucionales

1. Cuidar y conservar los bienes del establecimiento y de sus integrantes, asi
como los espacios fisicos donde se desarrollan las actividades escolares.

2. Cada curso, junto a su profesor(a), debera dejar la sala limpia y ordenada al

término de cada periodo de trabajo, promoviendo la corresponsabilidad.
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3. Durante los recreos, los estudiantes deberan permanecer en los espacios
destinados a recreacion.

4. En caso de dafio a bienes institucionales, se activara el procedimiento
correspondiente para determinar responsabilidades individuales, aplicando
medidas proporcionales y promoviendo la reparacion del dafo.

Seguridad y Proteccién

1. Velar por su seguridad personal y la de los demas, evitando situaciones de
riesgo.

2. Participar de manera responsable en los planes y operativos de seguridad y
emergencia del establecimiento.

3. Una vez finalizada la jornada escolar, los estudiantes deberan retirarse
oportunamente del establecimiento, por razones de seguridad.

4. El establecimiento adoptara las medidas necesarias para proteger la
integridad fisica de la comunidad educativa frente a situaciones de
emergencia, conforme a sus protocolos internos.

Representacién e Imagen Institucional

1. Mostrar conductas coherentes con los valores institucionales dentro y fuera
del establecimiento.

2. Participar activamente y con actitud colaborativa en actividades curriculares
y extracurriculares.

VL. DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES:

Los y las estudiantes del New Heaven High School, en el marco de los objetivos
establecidos en el presente reglamento, tienen los siguientes derechos:

1. Recibir una educacion integral en sus dimensiones intelectual, espiritual,
social y fisica, independientemente del estado civil de sus padres,
circunstancias econdmicas, sociales, étnicas, de género o territoriales, entre
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otras. Esta educacion se fundamenta en el marco curricular vigente y en las
politicas educacionales emanadas del Ministerio de Educacion.

2. Derecho a la continuidad de estudios:

a) La matricula confiere al estudiante la calidad de alumno(a) regular del
establecimiento. Dicha calidad implica que el o la estudiante y su
apoderado aceptan las normas reglamentarias generales emanadas del
Ministerio de Educacion y del Manual de Convivencia Escolar. Este hecho
queda ratificado mediante la firma del contrato de prestacion de servicios
educacionales, el cual requiere acuerdo de ambas partes para su
renovacion para el afio siguiente.

b) Los estudiantes que repitan curso por primera vez, en cualquier nivel, no
tendran impedimento para ser matriculados, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos para la renovacién del contrato correspondiente al
afio académico siguiente.

3. Recibir un trato respetuoso por parte de cualquier funcionario del
establecimiento, el cual debera ser retribuido con una actitud igualmente
respetuosa. El trato hacia los estudiantes debera considerar en todo
momento su edad, resguardando una actitud de respeto y compromiso por
parte de docentes, directivos y funcionarios del liceo.

4. Ser escuchado y atendido frente a situaciones o problematicas por los
miembros de la comunidad educativa que correspondan, de acuerdo con las
distintas instancias institucionales, tales como inspectoria, profesores,
orientadores, direcciones académicas y rectoria.

5. Los estudiantes tienen derecho a pedir entrevista con las diferentes
instancias o personas que considere necesario, siguiendo los conductos
regulares antes mencionados.

6. En caso de estudiantes que necesiten atencion preferencial en las areas
socioafectivas o espirituales, seran atendidos por el Departamento de
Orientacion, Capellania, convivencia escolar y/o salud mental.

7. Utilizar, previa autorizacion de la Direccion, la infraestructura y los recursos
del establecimiento para favorecer su desempefio y el cumplimiento de los
objetivos del presente reglamento y del Proyecto Educativo Institucional.
Para ello, el estudiante debera realizar la solicitud correspondiente a Rectoria
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8. Participar en la eleccion del Centro de Alumnos, siendo este el estamento

valido para canalizar las peticiones e inquietudes de los estudiantes que
representa.

Todas las alumnas embarazadas tendran derecho a conservar su condicion
de alumna regular y ser promovida con un porcentaje de asistencia menor a
lo establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, carnet de control de salud y tener las
notas adecuadas (lo establecido en el reglamento de evaluacién). Las
estudiantes embarazadas tendran derecho a continuar sus estudios. Para
ello el Liceo flexibilizara las evaluaciones y actividades curriculares (entrega
de guias, tutorias, calendarios diferenciados de evaluaciones, etc.);
disefiando un plan especifico de acuerdo con las necesidades
Biopsicosociales de cada estudiante. Todo este plan sera coordinado por el
evaluador de enseflanza media. Cualquier instancia no contemplada en este
manual se regira por la Ley N°20.370, Ley General de Educacion de 2009,
que otorga proteccion a la embarazada y madre Adolescente, y esta por
sobre nuestro reglamento interno.

10.Todos los y las estudiantes tendran derecho a recibir informacion relacionada

con su actividad escolar, especialmente las que dicen relacion con sistemas
y procedimientos de evaluacién y correccion de pruebas (Ver: Reglamento
de Evaluacién y Promocion Escolar).

11.Todos los y las estudiantes tendran derecho a continuar sus estudios durante

el afo escolar en curso. El no pago de mensualidades y/o rendimiento
escolar, no afectara este derecho.

12.Todos los estudiantes matriculados en el liceo tienen derecho a un cupo, no

obstante, sera facultad de la Direccién Académica asignarle el curso.

CONVIVENCIA ESCOLAR

. IMPORTANCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CONTEXTO

ESCOLAR

En New Heaven High School, la convivencia escolar constituye un eje fundamental
de la calidad educativa, en cuanto se vincula directamente con la generacion de
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ambientes seguros, inclusivos y propicios para el aprendizaje. Dichas condiciones
resultan esenciales para el desarrollo de procesos pedagdgicos efectivos y para el
logro de aprendizajes significativos.

En este marco, la convivencia escolar no solo cumple una funcién instrumental
como soporte del proceso educativo, sino que representa un aprendizaje en si
mismo, incorporado transversalmente en el curriculo y en las practicas formativas
del establecimiento. Aprender a convivir implica desarrollar habilidades
socioemocionales, actitudes de respeto, responsabilidad y participacion
democratica, competencias esenciales para la formacién ciudadana.

Asimismo, la convivencia escolar favorece el desarrollo integral de nifos, nifas y
adolescentes, promoviendo su integracion a la vida social, su participacion
responsable en la comunidad y la construccién progresiva de su proyecto de vida.
En consecuencia, su promocién y resguardo constituyen una responsabilidad
compartida por todos los miembros de la comunidad educativa.

B. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las funciones del equipo de Convivencia Escolar son:

Elaborar e implementar el Plan de Gestién conforme a las medidas que
determine el comité de la buena convivencia.

- Disefar en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformacion de
equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de
implementacién del Plan de Gestion.

- Informar permanentemente al Equipo Directivo y al comité de la sana
convivencia escolar de los avances o dificultades en la implementacion del
Plan de Gestion y, por otra parte, informar a la Comunidad Educativa los
avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la
violencia en el establecimiento educacional.

- Realizar actividades que incentiven practicas de sana convivencia escolar:
Distincion Destacados por Convivencia Escolar y Premiacion Mejores
Compainieros.
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C. EL COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA SERA EL ESTAMENTO
RESPONSABLE DE:

El Comité de Convivencia Escolar es una instancia institucional de caracter
consultivo y formativo, establecida conforme a la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, cuya finalidad es promover, fortalecer y resguardar una convivencia escolar
basada en el respeto, la participacion y el buen trato entre todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Sera responsable de:

e Proponer y promover medidas y programas orientados al mantenimiento y
fortalecimiento de un clima escolar sano y respetuoso.

e Colaborar en el disefo y seguimiento de los planes de prevencion de la
violencia escolar del establecimiento, en concordancia con el Plan de Gestién
de Convivencia Escolar.

e Conocer y analizar los informes e investigaciones presentados por el
Encargado de Convivencia Escolar, con fines formativos y preventivos.

e Solicitar a la Direccion, docentes u otros estamentos del establecimiento,
informes, reportes o antecedentes relacionados con la convivencia escolar y
con factores asociados que puedan incidir en ella, tales como infraestructura
0 equipamiento.

e Proponer orientaciones generales respecto de la gestién de la convivencia
escolar y de los procedimientos formativos establecidos en el Reglamento
Interno, sin perjuicio de las atribuciones propias de la Direccidn del
establecimiento y de las autoridades competentes para la aplicacion de
medidas disciplinarias.

VIIl. CONVIVENCIA ESCOLAR Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

A. CONCEPTUALIZACIONES DESDE UN CONFLICTO A BULLYING

1. CONFLICTO: Es toda situacion en que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las
emociones y sentimientos juegan un rol importante, y la relacién entre las
partes puede terminar robustecida o deteriorada. En algunas ocasiones, un
conflicto puede derivar en acciones agresivas o violentas.
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2. CONDUCTAS AGRESIVAS: Responden a patrones naturales, de caracter
bioldgico, propios de los seres humanos. Tienen que ver con una expresion
defensiva y reactiva de estados emocionales propios de la ira, que no han
sido modulados adecuadamente segun los codigos culturales y/o familiares.

3. VIOLENCIA FIiSICA: Es toda accién encaminada a lesionar la integridad
fisica de una persona. Ejemplo de ella son las siguientes acciones: golpes,
patadas, zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de cabello, encerrar u
obligar a entrar en algun sitio, entre otros.

4. VIOLENCIA VERBAL: Se manifiesta a través del lenguaje, busca danar a
las victimas. Algunas de las manifestaciones son: insultar, calumniar,
difamar, esparcir o divulgar un rumor o comentario mal intencionado, hacer
comentarios discriminatorios o despectivos.

5. VIOLENCIA PSICOLOGICA: Comprende todas las acciones destinadas a
lesionar la integridad emocional de las personas: molestar, intimidar,
humillar, excluir, o alentar la exclusién deliberada (por ejemplo, de trabajos
en grupo, juegos, equipos deportivos, etc.), “ley del silencio”, acoso grupal o
colectivo.

6. VIOLENCIA SEXUAL: Son las agresiones que vulneran los limites
corporales con connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la
sexualidad de una persona, sin importar su género. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,
intento de violacion, etc.

Acoso Sexual: Insinuacion verbal o fisica de connotacion sexual, realizada por
una persona a otra en forma reiterada en el tiempo.

Abuso Sexual: Son actitudes y comportamientos que realiza una persona sobre
otra, sin su consentimiento o conocimiento y para su propia satisfaccion sexual.

7. BULLYING O ACOSO ESCOLAR: Proceso de maltrato, intimidacion y
victimizacion entre iguales a través de insultos, vejaciones, aislamiento social
y en algunos casos violencia fisica. Para que una situacion de violencia
corresponda al concepto de bullying debe cumplir los siguientes criterios:

e Es intencional: de uno/a o varios/as companeros/as hacia otro/a para
causar dolor y sufrimiento.
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e Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe
vulnerable, desprotegida y sin los recursos del agresor o de la
agresora.

e Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

e Enrelacidon de pares o iguales: entre estudiantes.

a. Ciberacoso: Es un acto o comportamiento agresivo e intencionado,

llevado a cabo por un grupo o un individuo, utilizando como medio las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (Facebook, WhatsApp,
Skype, Instagram, Snapchat, y otros)

. Grooming: Consiste en acciones deliberadas por parte de un adulto en

vista a establecer lazos de amistad con un nifio o nifia en internet, con el
objetivo de obtener una satisfaccion sexual, mediante imagenes eréticas
o pornograficas del menor o incluso como preparacion para un encuentro
sexual.

. Sexting: Acto de enviar o publicar, mensajes, fotografias o videos de

caracter sexual, por medios electronicos, especialmente a través de
teléfonos celulares.

B. CONCEPTOS PARA EL TRABAJO FORMATIVO Y DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1. Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino que
buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan
de la experiencia y se comprometan con sus propios procesos formativos.

. Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencioén de terceros, para que los implicados entablen comunicacion en
busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso.
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3. Medida Reparatoria: Es el reconocimiento y voluntad de enmendar el dafio

por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y
comprension por la victima.

C. DE LAS SANCIONES

El no cumplimiento de las normas establecidas por este Manual sera motivo de
sanciones explicadas de acuerdo con cada falta, recurrencia, circunstancia
atenuante y agravante. Las sanciones NO van en secuencia, y se podra y debera
aplicar la que se estime adecuada para la falta cometida. La sancion podra ser:

a)

AMONESTACION VERBAL: llamado de atencién que hara profesor,
inspector, orientacién, direccion, rectoria u otro funcionario del liceo a fin de
conseguir que el estudiante corrija su conducta o no reitere la falta.

AMONESTACION ESCRITA: es el registro de la conducta observada en la
Hoja de Vida del estudiante. Esta amonestacion busca que no se reitere el
incumplimiento a la norma para alcanzar los objetivos pedagodgicos y
transversales.

NOTIFICACION Y/O ENTREVISTA AL APODERADO: se citara en forma
escrita al apoderado o se llamara telefonicamente en los casos que lo
amerite para que asista al establecimiento y tome conocimiento de la
infraccién cometida por el estudiante. Esta entrevista podra ser cursada por
profesor, profesor jefe, inspectoria, equipo directivo o encargado de
convivencia escolar.

CARTA DE COMPROMISO FIRMADO POR EL APODERADO:
documento que se aplica frente a faltas graves y que busca que el adulto
responsable del menor (padres y/o apoderados) se comprometan en
reeducar las conductas que se visualizan como faltas graves en el
estudiante fomentando a diario mediante conversaciones, medidas
correctivas dentro del hogar y control del estudiante a través de la
informacién proporcionada por el liceo (entrevistas) para no reincidir en
estas faltas.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS: son las acciones
especificas ejecutadas por el liceo cuando el estudiante transgreda las
normas establecidas en el Manual de Convivencia y que apunte al
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aprendizaje y formacion ciudadana de los estudiantes que generen
conciencia sobre sus propios actos, responsabilidad y compromiso con la
comunidad educativa. De acuerdo con los lineamientos de la
Superintendencia de Educacién se podra aplicar:

e Reflexion guiada por los educadores, inspectores, directivos o
encargados de convivencia, la cual puede ser a través de un escrito o
guia.

e Servicio en beneficio de la comunidad educativa dentro del
establecimiento.

e Disertacidon de tema val6rico social relacionada a la falta cometida en
diferentes niveles del establecimiento.

SUSPENSION DE CLASES: Se refiere a la separacion del estudiante de toda
actividad académica y extracurricular, pudiendo aplicarse por periodos que van
desde un retiro anticipado de la jornada, media jornada (mafana o tarde), hasta un
maximo de cinco (5) dias habiles.

Esta medida constituye una acciéon de caracter excepcional, que sera
aplicada de manera proporcional a la gravedad de la falta cometida y en
conformidad con el debido proceso. En casos calificados como de especial
gravedad, y debidamente fundamentados, la suspensién podra ampliarse
de manera excepcional hasta un maximo de diez (10) dias habiles, lo
cual debera quedar debidamente justificado en el expediente del caso.

Asimismo, la suspension podra ser aplicada como medida cautelar
(preventiva) en aquellos casos que lo ameriten, con el fin de resguardar el
bienestar fisico y/o emocional del propio estudiante o de otros miembros de
la comunidad educativa, mientras se realiza la investigacion de los hechos.
En todos los casos, la aplicacion de esta medida debera contemplar
acciones de caracter formativo, asi como el resguardo de la continuidad del
proceso educativo del estudiante.

En relacion con la suspension indefinida, esta sélo se aplicara de manera
excepcional, cuando exista un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser
debidamente acreditado conforme a los antecedentes del caso.
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g)

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Es aquella medida que condiciona
la matricula del estudiante que ha incurrido en faltas graves y/o gravisimas,
las cuales pueden encontrarse registradas en la hoja de vida del estudiante.
Este documento tiene por finalidad que, desde su firma y hasta el término
del afio escolar, el estudiante y su apoderado busquen apoyo profesional y
se comprometan con el mejoramiento y modelamiento de aquellas
conductas disruptivas o desadaptativas relacionadas con la falta cometida.
La condicionalidad de matricula implica, ademas, que el apoderado debera
cumplir con todas las exigencias y compromisos establecidos para favorecer
la mejora de las conductas observadas en el estudiante.

EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO: Sera aplicada cuando el
estudiante incurra en conductas disruptivas y/o desadaptadas, cometiendo
faltas graves o gravisimas. Esta medida sera aplicada y notificada de
acuerdo lo indica la normativa vigente:

e Al estudiante se le permitira finalizar el afio escolar en el establecimiento.

e El| caso sera revisado por Rectoria y por una comision técnica integrada
por el profesor jefe, el encargado de Convivencia Escolar y un integrante del
equipo técnico pedagdgico, quienes elaboraran un informe previo con los
antecedentes del caso, acreditando la proporcionalidad de la expulsién del
establecimiento y fundamentando el agotamiento de las medidas
pedagogicas y psicosociales previamente implementadas. Dicho informe
sera remitido a las entidades correspondientes para su conocimiento.

e Esta decision, junto con sus fundamentos, sera notificada por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado, quienes podran solicitar la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de diez dias habiles desde su
notificacion, ante la misma autoridad, la que resolvera previa consulta al
Comité de Sana Convivencia Escolar.

CANCELACION DE MATRICULA PARA EL PROXIMO ANO ESCOLAR:
Esta medida es de caracter excepcional, la cual se aplicara en relacion con
la falta de adherencia al proyecto educativo de parte de la familia y/o
estudiante, en funcién de hechos repetitivos, evidenciando que el alumno no
muestra ningun cambio en su conducta, cometiendo faltas que se
encuentren tipificados como faltas graves y/o gravisimas en este
reglamento, afectando a su entorno y/o represente un riesgo para sus
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pares o cualquier miembro de la Comunidad Educativa, amenazando la
Sana Convivencia Escolar del establecimiento.

e Al estudiante se le permitira finalizar el afio escolar en el establecimiento.

e E| caso sera revisado por Rectoria y por una comision técnica integrada
por el profesor jefe, el encargado de Convivencia Escolar y un integrante del
equipo técnico pedagdgico, quienes elaboraran un informe previo con los
antecedentes del caso, acreditando la proporcionalidad de la cancelacion de
matricula y fundamentando el agotamiento de las medidas pedagdgicas y
psicosociales previamente implementadas. Dicho informe sera remitido a las
entidades correspondientes para su conocimiento.

e Esta decision, junto con sus fundamentos, sera notificada por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado, quienes podran solicitar la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de diez dias habiles desde su
notificacién, ante la misma autoridad, la que resolvera previa consulta al
Comité de Sana Convivencia Escolar.

D. DE LAS FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES

Las faltas podran ser clasificadas como leves, graves y muy graves; en
consecuencia, el estudiante asumirg, junto a su apoderado(a), padre y/o madre, las
consecuencias derivadas y la aplicacion de las medidas correctivas, reparatorias
y/o sancionatorias correspondientes.

Es una tarea permanente del liceo promover el desarrollo integral de los y las
estudiantes, definiendo aquellas conductas que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar y graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad.
Asimismo, se establecen mecanismos formativos de reflexion, resolucion y medidas
disciplinarias acordes a la falta cometida, las que podran contemplar desde medidas
pedagogicas hasta la cancelacion de matricula.

a) FALTAS LEVES: Se consideran faltas leves aquellas actitudes vy
comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje y que no involucren dafo fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad educativa. Entre estas actitudes o conductas se encuentran:

1. Ingresar atrasado a clases después de recreo.
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2. No presentarse a los actos programados por el liceo en el horario estipulado
durante su jornada de clases

3. No traer los materiales solicitados por el profesor(a).

4. No cumplir con las actividades académicas solicitadas
por los docentes de las distintas asignaturas.

5. Incumplir con alguno de los implementos o vestimenta que conforman el
uniforme del colegio.

6. Portar elementos en su vestimenta, manos, cabello y rostro enunciados en
este manual como prohibidos en relacion con la presentacion personal.

7. No cumplir con los requisitos del uniforme en cuanto a largo de cabello, uso
del pelo tomado y otros enunciados en este manual.

8. Consumir alimentos o liquidos en la sala de clases y/o laboratorios.

9. Hacer uso de recursos ajenos (instrumentos como Uutiles escolares,
vestimentas, materiales entre otros) sin autorizacion de su duefo o
encargados.

10.Ensuciar las dependencias del colegio.

11.Ingresar a salas, laboratorios o dependencias del colegio sin autorizacion.

12.Faltar a las evaluaciones calendarizadas previamente sin justificacion.

13. Efectuar algun tipo de comercializacion de productos o especies dentro del
liceo, para beneficio personal u otro, sin autorizacién.

14.Salir de la sala de clases para conseguir los materiales requeridos que NO
trae desde el hogar cuando han sido solicitados.

15.Instalar afiches, carteles, lienzos o similares sin la autorizacion
correspondiente.

16.Permanecer en la sala de clases, talleres, laboratorios, sala de computacion
y/u otra dependencia durante el tiempo de recreo una vez finalizada la clase.
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17.Hablar o dormir durante las instrucciones, explicaciones y desarrollo de la

clase realizada.

18.Ensuciar su puesto de trabajo y el de sus compafieros con desechos o

basura.

19.Ensuciar cancha, patio u otra dependencia durante recreo.

20.Permanecer en el establecimiento cuando no corresponde a su jornada de

clases ni horario.

NQOTA: El liceo no se responsabiliza ante pérdidas y sustracciones de especies. Si
el estudiante concurre con dichas especies, es de su exclusiva responsabilidad, el
dario o pérdida de algun objeto.

PROCEDIMIENTO FALTAS LEVES:

Faltas leves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias

Medidas de apoyo:

Medidas Formativa:

Medidas disciplinarias:

- Entrevista Formativa.

- Medida Reparatoria.

- Trabajo Educativo o Formativo.

- Resolucion Alternativa o
Pacifica de Conflictos.

- Jornada con horario diferido, es
decir posibilidad de acortar la

jornada escolar.

- Correo informativo a familias.

-Inclusién del estudiante en
determinadas actividades.

- Trabajos comunitarios dentro del
establecimiento.

- Presentaciones, trabajos u otros.
- Entrevista formativa con integrante

de equipo de convivencia escolar o
equipo directivo.

- Registro en libro digital.

-Advertencia verbal o
escrita y notificacion a la
familia.

- Carta de Compromiso de
estudiante y/o la familia.

- Confiscacion de objetos
peligrosos o cuyo uso esté
prohibido en todo o en
parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO FALTAS LEVES:
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A) Dialogo reflexivo, ya sea individual o grupal, utilizando cualquiera de las tres
estrategias: Mediacion, arbitraje y negociacion, segun corresponda.

B) Amonestacion Verbal: aplicado por funcionarios de la comunidad educativa
(profesores, inspectores, encargados CRA, porteros, etc.)

C) Informar al profesor jefe y/o asignatura

D) Amonestacion Escrita: La constancia quedara escrita en la hoja de vida del
estudiante, aplicada por Docentes, Inspectores, Convivencia Escolar.

E) Citacion de apoderado para informar via correo electrénico institucional o
telefébnicamente, de la falta cometida, aplicada por docente o inspectoria.

F) Derivacion con Docente, Orientacion o Convivencia escolar para realizar
entrevista.

G) Citacion de apoderado por Inspectoria, Docente, Orientacion o equipo de
convivencia escolar.

H) Citacién de Apoderado: en caso de ser reiterada la falta, se aplicara una
segunda citacion de apoderado, si éste no concurre sin previa justificacion,

se entendera que el/la estudiante no ha presentado la citacion a su apoderado, por
lo cual se contactara al apoderado via telefénica quedando constancia de este
hecho en inspectoria.

I) Si con estos procedimientos la falta aun se reitera sobre 5 veces se
tipificara como falta grave y se procedera a la suspension temporal.

J) Derivacioén a rectoria

NOTA: Si un estudiante y su apoderado consideran que la sancion o medida
adoptada no resulta justa, tendran derecho a presentar una apelacion, mediante
una carta dirigida al Departamento de Convivencia Escolar, en un plazo no superior
a cinco (5) dias habiles desde la notificacion de la medida. La apelaciéon debera
presentarse por escrito, ya sea en formato fisico o a través de correo electronico
institucional, y debera dirigirse al ciclo correspondiente, el cual tendra un plazo de
diez (10) dias habiles para emitir una respuesta. Dicha apelacion deberé estar
firmada por el apoderado y el estudiante.
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FALTAS GRAVES: Se considerara falta grave actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad
escolar y el bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren el normal
proceso de aprendizaje.

Seran consideradas faltas graves las siguientes actitudes y comportamientos:
1. La reiteracion de faltas leves dara lugar a una falta grave.

2. Ser impuntual en la entrada a clases en cada jornada de acuerdo con su
horario.

3. Se prohiben juegos y actos que atenten contra la seguridad fisica y
psicoldgica de las personas.

4. Incumplimiento, desérdenes, en actitud desafiante, hacia un profesor,
directivo del colegio o cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

5. Contestar grosera y/o agresivamente a través de gestos, palabras ofensivas,
entre otros.

6. Usar garabatos y descalificaciones hacia sus comparieros o resto de la
comunidad educativa.

/. Promover o incitar a nivel colectivo situaciones que generen alteracion del
normal clima de trabajo dentro de los diversos espacios del liceo, y que
pongan en riesgo la integridad fisica y/o emocional de las personas.

8. Mantener un comportamiento grosero y/o agresivo en cualquier actividad
oficial o solemne propiciada por el Liceo.

9. Desarrollar juegos irresponsables o generar situaciones que pongan en
riesgo la integridad fisica de las personas en la comunidad educativa en salas
de clases o dependencias del establecimiento (ej.: mal uso de laser, tijeras,
reglas, alambres, lapices, cualquier tipo de spray o cualquier material
solicitado explicitamente para actividades de clases).
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10. Abandonar el establecimiento sin la autorizacion de Inspectoria, profesor y
de su apoderado.

11. Demostraciones fisicas de afecto no acordes al contexto escolar (besos,
abrazos, caricias, entre otros).

12. Consumir pornografia al interior del establecimiento en cualquier medio o
forma.

13.Incitar a otros que lo hagan dentro del establecimiento y en sus
inmediaciones en relacion con el punto anterior.

14. Todo tipo de maltrato escolar entendiendo éste como cualquier accion
intencional, ya sea fisica, psicologica, acosos o ataques de connotacién
sexual a través de cualquier medio, aun cuando no sean constitutivas de
delito.

15. Maltratos realizados en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnologicos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.

16. En conformidad a la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, se prohibe toda accion
de naturaleza discriminatoria; velando por la igualdad de oportunidades y la
inclusion educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, étnicas, de
género, territoriales, religiosas, entre otras.

17.Desordenes e interrupciones reiteradas tales como: lanzar objetos,
interrumpir la explicacion del profesor, emitir ruidos distractores; no se
aceptara el uso de equipos musicales, audifonos, teléfonos celulares, Tablet
u otros equipos de audio que interfieran en el normal desarrollo de las clases.

18. Interrumpir de forma reiterada el desarrollo de las clases.

19. No participar o impedir el buen desarrollo de acciones de Seguridad Escolar,
tanto en ensayos como en operaciones reales.

20. Destrozar o deteriorar intencionalmente el equipamiento o la infraestructura
de cualquier dependencia del establecimiento (mobiliario, rayado de muros,
jardineras, entre otros).
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21. No usar los elementos de seguridad para clases de laboratorio o taller.
2 2. No cumplir con el Reglamento de uso de la Piscina.
2 3. Adulterar la firma de su apoderadal/o.

24. Copiar durante las evaluaciones o ser sorprendido utilizando formas ajenas
de informacion en el desarrollo de pruebas o trabajos (se aplicara
procedimiento de acuerdo con Reglamento de Evaluacion).

25. Interrumpir en forma constante el desarrollo de la clase y/o evaluaciones.

26. Hablar, jugar, emitir sonidos molestos, mofarse y/o dormir durante las
instrucciones, explicaciones y desarrollo de la clase realizada por el
profesor(a).

27 . Negarse a trabajar en clases.
28. Salir de la sala sin autorizacion.

29. Inasistencias a clases sin justificacién o conocimiento del apoderado en
cualquiera de las jornadas de clases.

30. Negarse a realizar una evaluacion o trabajo.

31. Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas
que atenten contra las buenas costumbres.

32. Responder llamados telefonicos durante jornada de clases.
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Faltas graves, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias

Medidas de apoyo:

Medidas Formativa:

Medidas disciplinarias:

- Entrevista Formativa.
- Medida Reparatoria.
- Trabajo Educativo o Formativo.

- Resolucion Alternativa o
Pacifica de Conflictos.

- Jornada con horario diferido, es
decir posibilidad de acortar la

jornada escolar.

- Correo informativo a familias.

-Inclusién del estudiante en
determinadas actividades.

- Trabajos comunitarios dentro del

establecimiento.

- Presentaciones, trabajos u otros.

- Entrevista formativa con integrante
de equipo de convivencia escolar o

equipo directivo.

- Registro en libro digital.

-Advertencia verbal o escrita
y notificacion a la familia.

- Carta de Compromiso de
estudiante y/o la familia.

- Carta de Condicionalidad.

- Cancelacion de matricula,
no renovacion del contrato
de prestacion de servicios
educacionales.

-Aplicacion de Ley Aula
segura.

-Expulsion como
consecuencia de la
aplicacion de Ley Aula
Segura.

- Denuncia a las autoridades
si fuese constitutiva de delito
y de ser asi el colegio se
reserva el derecho de la no
renovacion del contrato de
prestacion de  servicios
educacionales.
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- Cambio de curso por
decision de encargado de
convivencia escolar.

- Confiscacion de objetos
peligrosos o cuyo uso esté
prohibido en todo o en parte
del establecimiento.

PROCEDIMIENTO FALTAS GRAVES:

A) Conversacion con él o los estudiantes formativo y reflexivo por inspectoria,
profesor jefe, orientacién, direccion académica, psicéloga o encargado de
convivencia escolar, quedando registrado.

B) Entrevista con estudiantes involucrados por inspectoria, profesor o
profesora jefa, Orientacion, Direccién Académica O Convivencia Escolar
dependiendo del contexto donde se cometid la falta y registro de los
hechos.

C) Registro de la falta en hoja de vida del estudiante, por parte de por
Inspectoria, profesor o profesora jefe, Orientacion, Direccidén Académica o
Convivencia Escolar dependiendo del contexto donde se cometié la falta y
registro de los hechos.

D) Citacién de Apoderado: La aplicara cualquier miembro de la Direccién
académica, orientacion, docente, inspectoria o Convivencia Escolar.

E) Aplicacion de suspension de clases temporal dependiendo de las
consecuencias de la falta cometida.

F) El apoderado firma Carta de compromiso o condicionalidad de matricula, para
modelar conducta, y asistir a entrevistas al menos 1 vez al mes con profesor o

profesora jefe.

G) Derivacioén a psicoélogo del liceo o especialistas externos en los casos que
amerite cambio de curso de acuerdo con el caso y falta.

H) Derivacién a Rectoria del estudiante y/o apoderado si lo amerita.
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NOTA: Si un estudiante y su apoderado consideran que la sancion o medida
adoptada no resulta justa, tendran derecho a presentar una apelacion, mediante
una carta dirigida al Departamento de Convivencia Escolar, en un plazo no superior
a cinco (5) dias habiles desde la notificacion de la medida. La apelacion debera
presentarse por escrito, ya sea en formato fisico o a través de correo electrénico
institucional, y debera dirigirse al ciclo correspondiente, el cual tendra un plazo de
diez (10) dias habiles para emitir una respuesta. Dicha apelacion debera estar
firmada por el apoderado y el estudiante.

a) FALTA GRAVISIMA: Se considera falta gravisima actitudes vy
comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y
psiquica de terceros.

Seran consideradas faltas gravisimas las siguientes acciones:
1. La reiteracion de faltas graves dara lugar a una falta gravisima.

2. Abusar fisica, psicologica o sexualmente de cualquier integrante de la
comunidad escolar. Asi mismo cualquier accion que apunte a vulnerar la
integridad o dignidad de una o mas personas de la comunidad educativa.

3. Ser complice o encubridor de agresiones fisicas o psicologicas a otro
miembro de la comunidad educativa.

4. Discriminar de cualquier forma, sea exclusion intencionada y/o elaboracién
de “listas negras”, efc.

5. Mentir e intentar encubrir, callar, inventar, falsificar o calumniar
deliberadamente para ocultar la responsabilidad propia o de pares en
relacion a una accion constitutiva de falta.

6. Agredir, intimidar, amenazar, verbal o fisicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

/. Participar y/o compartir en la creacién y divulgacion de paginas de redes
sociales que atenten contra la integridad y dignidad de un miembro de la
comunidad educativa.

8. Realizar amenazas digitales a algun miembro de la comunidad educativa.
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9. Amenazar, golpear o lesionar a algiin miembro de la comunidad educativa.

10. Porte de armas u objetos cortopunzantes de cualquier clase y elementos
hechos para lanzar proyectil de cualquier tipo, material y/o tamafo. (Se
procedera conforme a lo dispuesto en la ley.21128 Aula Segura y ley.21412
Control y tenencia de armas).

11. Ingresar, portar o utilizar cualquier arma de aire comprimido u otro (balines,
postones, etc.)

12. Queda estrictamente prohibido fumar, drogarse y beber alcohol dentro del
establecimiento, asimismo encender, fumar y apagar cigarros en las puertas
de entradas del liceo y/o a 200 metros a la redonda. (Ley 20.660).

1 3. Microtrafico y consumo ("se entendera que trafican los que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias
o materias primas". Articulo 3° Ley 20.000) de drogas ilicitas al interior del
establecimiento educacional (se aplicara protocolo frente a consumo y/o porte
alcohol y drogas).

14. Porte y/ o uso de elementos explosivos o incendiarios al interior del
establecimiento, como también aquellos elementos para su fabricacién. (Se
procedera conforme a lo dispuesto en la ley.21128 Aula Segura).

15. Intimidar, amenazar, acosar o agredir verbal o fisicamente a miembros de la
comunidad educativa.

16. Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, internet, redes sociales o
similares, cualquier conducta de maltrato escolar o de acciones inapropiadas
entre menores de edad.

17. Golpear o pelear con otros pares.

18. Participar en rifias grupales o individuales en las que provoquen dafio a la
integridad fisica y/o psiquica de otras personas.

19. Distribuir, vender y/o portar articulos pornograficos dentro del colegio.
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20. Manifestaciones efusivas de indole sexual o caricias erdticas con
companeros/as y/o pololos/as, que atenten contra la dignidad de los
estudiantes involucrados.

21. Tomar cualquier dependencia del liceo por parte de los integrantes de la
comunidad educativa.

2 2. Intimidar, menoscabar o acosar a un docente de la comunidad educativa.

2 3. Amenazar, agredir verbal o fisicamente a un docente u otro funcionario de
la comunidad educativa, del mismo modo a través de medios digitales.

24 Sustraer especies a comparieros, al personal del colegio o al propio colegio.
Apropiacion indebida, hurto y/o robo.

25. Realizar actos de discriminacion al interior de la comunidad educativa.

26. Queda estrictamente prohibido grabar y fotografiar a cualquier miembro de
la comunidad dentro de la jornada escolar y hacer uso de este material a
través de medios cibernéticos para denigrar, menoscabar, burlarse o dafar
psicolégicamente a otras personas del liceo.

27. Interrumpir de forma violenta el desarrollo de clases, actividades
académicas u oficiales del establecimiento.

2 8. Realizar cualquier tipo de agresion sexual, aun cuando no sean constitutivas
de delito y estén refiidos con la moral.

29. Conductas que atenten contra su propia integridad fisica: saltar desde
alturas, correr por galeria descontroladamente, golpearse contra la pared o
puertas o mobiliario, autolesiones, asfixia (tragando objetos o elementos que
obstruyan vias respiratorias).

30. Manipular indebidamente programas informaticos al interior o fuera del
colegio; o redes de seguridad o incendios, alarmas u otros, intervenir la Red
Eléctrica o de Agua Potable, generando trastornos en el suministro y
entorpeciendo las actividades educativas realizadas.
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31. Levantar falso testimonio o difundir rumores o denunciar publicamente a
través de redes sociales o plataformas virtuales, como de manera presencial,
de cualquier tipo de informacion sobre algun miembro de la comunidad
escolar, con el fin de generar repudio publico hacia esta persona (funa).

32. Quitar la colacién a compaiieras o comparieros y/o pedir dinero bajo
amenaza (constituira un agravante cuando lo sefalado se produce con nifios

mas pequenos).

33. Manipular productos inflamables que puedan causar dafio a cualquier
integrante de la comunidad y/o infraestructura (petardos u otros)

34. Conductas inadecuadas fuera del establecimiento, usando el uniforme, o en
su representacion. Peleas callejeras, agresion a personas o inmuebles de la
comunidad educativa o a terceros.

35. Amenazas de violencia (rayados, mensajes o anuncios de tiroteo, etc.)

Faltas gravisimas, podria incluir las siguientes medidas de apoyo, formativas y/o disciplinarias

Medidas de apoyo:

Medidas Formativa:

Medidas disciplinarias:

- Entrevista Formativa.
- Medida Reparatoria.
- Trabajo Educativo o Formativo.

- Resolucion Alternativa o
Pacifica de Conflictos.

- Jornada con horario diferido, es
decir posibilidad de acortar la
jornada escolar.

-Inclusion del estudiante en
determinadas actividades.

- Trabajos comunitarios dentro del
establecimiento.

- Presentaciones, trabajos u otros.
- Entrevista formativa con integrante

de equipo de convivencia escolar o
equipo directivo.

- Registro en libro digital.

-Advertencia verbal o escrita
y notificacion a la familia.

- Carta de Compromiso de
estudiante y/o la familia.

- Carta de Condicionalidad.

- Cancelacion de matricula,
no renovacion del contrato
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de prestacion de servicios
- Correo informativo a familias. educacionales.

-Aplicacion de Ley Aula

segura.
-Expulsion como
consecuencia de la
aplicacion de Ley Aula
Segura.

- Denuncia a las autoridades
si fuese constitutiva de delito
y de ser asi el colegio se
reserva el derecho de la no
renovacion del contrato de
prestacion de  servicios
educacionales.

- Cambio de curso por
decision de encargado de
convivencia escolar.

- Confiscacién de objetos
peligrosos o cuyo uso esté
prohibido en todo o en parte
del establecimiento.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA FALTA GRAVISIMA:

A) Conversacion con el o los estudiantes formativo y reflexivo por inspectoria,
profesor jefe, orientacion, direccidon académica, psicologa o encargado de
convivencia escolar, quedando registrado.

B) Registro de la falta en hoja de vida del estudiante, por parte de inspectoria,
profesor jefe, orientacidn, direccion académica o encargado de Convivencia
Escolar.

C) Citacion de Apoderado: La aplicara cualquier miembro de la Direccién
académica, orientacion, docente, inspectora, encargado de convivencia escolar.
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D) Derivacion a Rectoria del estudiante y/o apoderado: En este caso, la sancion
sera determinada por Rectoria, en consideracion a la gravedad de los hechos.

E) En los casos que amerite, se procedera a enviar informe sobre los hechos a la
Superintendencia y/o los Tribunales de Familia, en un plazo de 24 horas desde la
falta.

NOTA: Si un estudiante y su apoderado consideran que la sanciéon o medida
adoptada no resulta justa, tendran derecho a presentar una apelacion, mediante
una carta dirigida al Departamento de Convivencia Escolar, en un plazo no superior
a cinco (5) dias habiles desde la notificacion de la medida. La apelacion deberéa
presentarse por escrito, ya sea en formato fisico o a través de correo electronico
institucional, y debera dirigirse al ciclo correspondiente, el cual tendra un plazo de
diez (10) dias habiles para emitir una respuesta. Dicha apelacion debera estar
firmada por el apoderado y el estudiante.

b) APLICACION LEY 21.128 AULA SEGURA:

Ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos educacionales
en materia de expulsién y cancelacion de matricula en los casos de violencia que
indica.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento."

PROCEDIMIENTO APLICACION LEY 21.128 AULA SEGURA

Rectoria debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley. El director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
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reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva como sancion en los
mismos, la expulsion o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Rectoria debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de 10 dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposiciéon de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del estudiante hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.

c) CUARTOS MEDIOS:
Con la finalidad de resguardar el normal funcionamiento de nuestro establecimiento
educacional, y que los y las estudiantes prioricen las actividades curriculares y
culminen el afio escolar de forma exitosa, el Liceo NO permitira:

e La participaciéon en la ceremonia de licenciatura de Cuartos Afos
Medios (esta ceremonia es una actividad absolutamente voluntaria de
parte del Liceo, no constituyendo una imposicién de la normativa legal
vigente) a aquellos estudiantes que se vean involucrados en actos de
desorden y que arriesguen o perjudiquen la seguridad del resto del
alumnado y/o de los funcionarios.

e Que provoquen faltas de respeto y acciones ilicitas como: listas
negras, guerras de agua, desordenes que no permitan el normal
desarrollo de las clases, insultos via web, etc., hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar o vecinos del sector; que dafien la
propiedad privada de éstos ultimos, o que afecte a la infraestructura o
implementacion del Liceo.
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e No obstante, el estudiante que por su conducta sea excluido de la
ceremonia recibira su documentacibn en dependencias del
Establecimiento.

IX. DE OTRAS CAUSALES DE MEDIDA DE EXPULSION DEL LICEO O
CANCELACION DE MATRICULA

Esta medida se hara efectiva previa revision del proceso por el comité de la sana
convivencia y resuelto por Rectoria:

a) Agresion de hecho, insultos, maltrato, alteraciones desmedidas de un
estudiante hacia algun funcionario del Liceo.

b) Causar un accidente con consecuencias graves a algun estudiante o en la
infraestructura del Liceo en que se compruebe intencionalidad.

C) Agresion grave de un estudiante del Liceo a otro estudiante de este, dentro
de las dependencias del establecimiento y/o en sus inmediaciones.

d) Falta de respeto grave a los principios cristianos que sustenta el Liceo.
e) Hurto de bienes del Liceo.

f) Incumplimiento al compromiso de matricula condicional, acordado entre el
apoderado, estudiante y el liceo.

g) Repitencia por segunda vez en el mismo nivel (Ensefianza Basica o
Ensefianza Media).

X. RECONOCIMIENTO POSITIVO:

En congruencia con el Manual que regula los aspectos disciplinarios de los
estudiantes, el liceo otorga oportunidades de cambio disponiendo de un sistema
de estimulos mediante la distincion y reconocimiento de conductas y acciones
que promuevan un sano clima de convivencia escolar, como también, en el
marco de los deberes inherentes al rol estudiantil. Estos reconocimientos son:
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a) PREMIACION DESTACADOS POR CONVIVENCIA ESCOLAR:
Reconocimiento a estudiantes que se destacan por su actitud frente a los
diferentes espacios de convivencia entre pares y comunidad educativa,
otorgados por el CGP.

b) PREMIACION MEJORES COMPANEROS: Reconocimiento a estudiantes
que por votacion de sus companeros del mismo curso son identificados como
buenos comparfieros que ejercitan distintos valores en su dia a dia y en su
qguehacer diario como escolares. otorgados por el CGP.

c) PREMIACION MEJOR ASISTENCIA: Este reconocimiento tiene como
objetivo destacar y estimular al cumplimiento de metas institucionales y
legales en beneficio de los aprendizajes, como también incentivar a otros en
el logro de estas metas. Se premiara al término de cada semestre.

d) PREMIACION MEJORES PROMEDIOS: Este reconocimiento se realiza
finalizado el afio escolar en un acto exclusivo con la presencia de los padres,
apoderados y profesores jefes. otorgados por el CGP.

e) PREMIACION POR ESFUERZO: Este reconocimiento apunta a destacar a
estudiantes que independiente de su resultado académico mantienen una
actitud de responsabilidad constante y esfuerzo por lograr objetivos
acadeémicos y valdricos.

Xl. DISPOSICIONES DEL CENTRO GENERAL DE PADRES

El Centro General de Padres y Apoderados, con el fin de reunir dinero para
apoyar su plan anual de trabajo, al momento de la matricula recibira un aporte
voluntario de parte de los apoderados, el cual se destinara segun las distintas
actividades planificadas para el afio, entregando un balance semestral y anual
de los gastos.

e Las actividades de Aniversario son en el mes de julio de cada afno.
e No esta permitido el cobro de cuotas mensuales.

Xll. DE LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS O FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.
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1. El liceo sdlo autorizara y se hara responsable por salidas a terreno, visitas
educativas y recreativas cuando el profesor cumpla con los siguientes
requisitos:

e Autorizaciones firmadas por los padres con 48 horas de anticipacion.

e El profesor debera presentar a Direccion Académica correspondiente
una guia de trabajo dirigida a la actividad.

e Sila salida es fuera de la ciudad se deben solicitar las autorizaciones
a Secreduc, presentando los siguientes antecedentes:

- Fotocopias del permiso de circulacion del vehiculo.

- Fotocopia Cédula de identidad del conductor del vehiculo.
- Fotocopia de la revision técnica.

- Fotocopia de seguro obligatorio.

- Fotocopia de licencia de conducir respectiva del conductor

2. Paseos de fin de afio dentro o fuera de la ciudad NO seran autorizados por
Rectoria. Unicamente podran realizarse a titulo particular, sin
responsabilidad alguna para el liceo. Ningun profesor esta autorizado para
organizar ni participar en paseos de fin de afo.

3. Rectoria puede suspender toda actividad programada, si surge alguna
situacion de riesgo para el estudiante o personal de trabajo.

4. Toda actividad que promueva un acto de beneficencia solo sera autorizada
por la alta administracion y difundida por Rectoria.

5. Los y las estudiantes que asistan a actividades fuera del establecimiento,
sean éstas: competencias, actos, difusion del liceo, desfiles, etc., deberan
mostrar compostura (adecuada conducta, lenguaje y presentacion personal),
de acuerdo con su calidad de estudiante regular del establecimiento. De lo
contrario, se aplicara la sancion correspondiente pudiéndose inclusive
condicionar la matricula.

6. Todo estudiante que se ausente de clases por participar en actos, desfiles,
competencias, o actividades en representatividad del liceo, debera quedar
presente, quedando registrada su salida en el libro correspondiente.
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/. New Heaven High School se relacionara con instituciones que estén
avaladas y reconocidas por el Ministerio de Educacion. Las organizaciones
que suscriban un convenio de cooperacion de caracter educativo, éste se
hara exclusivamente a través de rectoria.

Xlll. PROCEDIMIENTO DE DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA EN
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

- ElI'Manual de Convivencia se difundira y explicara a cada apoderado durante
la primera reunion de subcentro al comienzo del afio escolar.

- Se publicara de forma permanente el Manual de Convivencia en la pagina
web del establecimiento: www.newheavenhs.cl y plataforma FULLCOLLEGE
para que todos los apoderados y comunidad educativa tengan acceso a él.
No obstante, para aquellos que no cuenten con este medio podran retirar una
copia en el Departamento de Orientacién o donde el liceo lo disponga.

- Se reforzaran aspectos del Manual de Convivencia con los estudiantes
durante los primeros dias de clases.
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CONDUCTOS REGULARES Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION

NEW HEAVEN HIGH SCHOOL
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XIV. CONDUCTOS REGULARES Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

New Heaven High School es una comunidad educativa que promueve la sana
convivencia entre sus actores sustentada en la ensefianza de valores cristianos y
promocion del respeto mutuo. Mantener una buena convivencia escolar es tarea de
todos, la cual se debe fortalecer en el diario quehacer educativo mediante el didlogo
constructivo, modales de cortesia y amabilidad, responsabilidad, respeto,
cumplimiento de nuestro proyecto educativo y normas establecidas.

A) PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR,
AGRESION Y BULLYING A MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El protocolo contempla las siguientes acciones:

1. DETECCION DE LA SITUACION.

a) Responsables: cualquier funcionario del liceo, estudiante o funcionario
violentado, estudiantes observadores, o familiares que observen deben
informar o denunciar sobre la situacion.

b) Se informa a Convivencia Escolar u Orientacion, aplicandose entrevista al
afectado para recopilar la informacion.

c) Quien toma conocimiento o sospecha de la situacion debe seguir las
siguientes pautas:

v Escuchar con respeto.

v Tomar en cuenta el relato.

v Garantizar confidencialidad.

v Tomar registro de manera escrita.

d) Se verificara que se trate de una situacidn de bullying si responde a las
caracteristicas o condiciones siguientes:

e Es intencional: de uno/a o varios/as comparferos/as hacia otro/a para
causar dolor y sufrimiento.
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Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe
vulnerable, desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.

Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

En relacion de pares o iguales: entre estudiantes.

2. COMUNICAR EN FORMA ESCRITA A CONVIENCIA ESCOLAR Y
RECTORIA

3. MEDIDAS Y ESTRATEGIAS:

a) Registro de caso por cargo del Encargado Convivencia Escolar.

v

v

ENIEN

Entrevista con el estudiante o funcionario afectado durante la jornada
escolar para recabar informacion.

Entrevistar a otros miembros de la comunidad que se encuentren
involucrados, para informarse de la situacién desde su punto de vista y
evaluar el grado de conciencia respecto a lo sucedido.

Entrevista con los observadores del hecho.

Informar a los involucrados de las consecuencias de sus acciones.
Contactar inmediatamente a los padres y/o apoderados de los
involucrados para comunicarles los hechos relatados por los
involucrados. (este contacto sera via telefénica o via correo institucional
en distintas instancias y/o dias para las familias involucradas).

(Las entrevistas se realizan por separado de funcionarios, estudiantes como de
apoderados).

b) Determinar medidas a tomar frente a la situacién ocurrida:

v Dialogo personal pedagogico y correctivo o dialogo grupal reflexivo
con el agresor o agresores.

v El apoderado debera buscar y recibir ayuda de especialistas externos
para apoyar y orientar a su hijo(a) presentando a la brevedad
certificado que lo acredite.

v Aplicacion de suspension de clases temporal.
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v Reubicacion de curso si rectoria lo estima conveniente en el
transcurso del afio o para el siguiente.

v Condicionalidad de la matricula para el estudiante debiendo superar
las dificultades en comportamiento y acciones violentas.

v Derivacion a Tribunal de Familia u otra red de apoyo, en caso de una
vulneracion de derecho.

v Informar a Superintendencia de Educacion.
v Medida de Expulsién del liceo o cancelacién de matricula.

4.INFORMAR A LOS PADRES DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS
REPARATORIAS.

v Posterior a la recopilacion de informacion se citara a los padres y
apoderado de las sanciones y medidas reparatorias desde la familia y
el liceo.

Es importante tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la historia
familiar y escolar del alumno y sus necesidades.

5. MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO.

Convivencia Escolar, realizara un Plan que contemple las siguientes acciones en
acuerdo con el grupo familiar:

v Visualizacion e intervencion de estudiante involucrados, mediante la
Psicologa del establecimiento.

v Intervencion individual con la Psicéloga dependiendo de la
problematica.

v Entrevista a los padres de los involucrados para orientaciones en el
manejo conductual de sus hijos 0 medidas de contencion.
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6.

v Intervencion a los niveles afectados con tematicas relacionadas al
hecho en cuestion.

v Derivacion a departamento de capellania, con el fin de entregar apoyo
desde lo espiritual.

INFORMAR A ORGANISMOS COMPETENTES

Esta medida se aplicara en los siguientes casos:

v

Cuando la familia de los estudiantes partes del conflicto, no garantice
proteccion escolar, emocional o fisica al estudiante.

Cuando la familia de los estudiantes no cumpla con los acuerdos tomados o
las derivaciones solicitadas.

Cuando la familia o estudiante, de las partes involucradas, no acepten los
acuerdos y soliciten medidas no contempladas en este Manual.

Cuando los estudiantes o la familia de las partes no puedan concretar
entrevistas con los encargados de los procedimientos dentro del liceo por
motivos de bajo control emocional o actitud confrontacional que interrumpa
el clima de dialogo para la ejecucion del protocolo.

Los organismos a informar seran Superintendencia, Tribunal de Familia,
fiscalia, carabineros de Chile, mediante informe de Direccion, encargados de
Convivencia Escolar u Orientacion.

B)PROTOCOLO FRENTE A PELEAS, RINAS Y VIOLENCIA EN GENERAL
DENTRO DEL LICEO.

1. En caso de ocurrir violencia escolar entre dos o mas estudiantes, estos seran
enviados a enfermeria y/o encargado de convivencia escolar para pesquisar su
estado fisico y emocional, y se conocera la situacion en que se generd el
conflicto tomando entrevista en forma separada con los estudiantes.

2. Se llamara inmediatamente a los apoderados al establecimiento. En caso de no
asistir por motivos laborales, se citara para el dia siguiente.

3. En los casos que se solicite se entregara la documentacion y la entrevista o
relato de los hechos informados como informe de direccién y se prestara todo
el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal (denuncia)
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4. Equipo de convivencia escolar entrevistaran a los involucrados con el fin de
recopilar mayores antecedentes.

5. Equipo de convivencia escolar se entrevistara con los apoderados y se le
informara acuerdos y medidas reparatorias para mejorar las conductas que
influyen negativamente en la convivencia escolar.

6. MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO

Convivencia escolar, realizara un Plan que contemple las siguientes acciones en
acuerdo con el grupo familiar

v Visualizacion e intervencion de estudiantes involucrados, mediante la
Psicéloga del establecimiento.

v Intervencion individual con la Psicologa dependiendo de la problematica.

v Entrevista a los padres de los involucrados para orientaciones en el manejo
conductual de sus hijos 0 medidas de contencion.

v Intervencioén a los niveles afectados con tematicas relacionadas al hecho en
cuestion.

v Derivacion a departamento de capellania, con el fin de entregar apoyo desde
lo espiritual.

/. Se aplicara sancion de acuerdo con el Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento y se informara a los padres.

FUERA DEL LICEO:

1. En caso de ocurrir un hecho de agresion fisica entre alumnos, fuera del
establecimiento, el alumno/a, apoderado o funcionario, quién pesquisa la
situacion, es el responsable de informar a inspectoria, convivencia escolar u
orientacién el hecho.
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. Se procedera a llamar a Plan Cuadrante o la presencia de Carabineros de

forma inmediata. Se prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal.

. Mientras dure el proceso a realizar por carabineros o las instituciones donde

deriven la denuncia por los hechos el liceo podra aplicar las siguientes
medidas en los casos donde el conflicto desencadenado tenga incidencias
en el clima escolar dentro del liceo:

v Cambio de curso.

v Compromiso firmado por apoderados y estudiantes para mejorar
practicas de convivencia dentro y fuera del liceo.

v Retiro de los padres al término de la jornada escolar de los estudiantes
involucrados.

v Suspensioén temporal.

. No obstante, el liceo podra esperar y tomar medidas de acuerdo con las

resoluciones oficiadas o informadas (apoderados) por parte de los
organismos que tomen el caso (carabineros, fiscalia, tribunal de familia, otros
competentes).

. Si los alumnos se ven involucrados en otra situacion de violencia escolar

fuera del establecimiento, se aplicara la sancion de acuerdo con el Manual
de Convivencia Escolar del establecimiento como falta gravisima.

. Se aplicara Medida de Expulsion o Cancelacién de Matricula si el alumno/a

persistiese en la conducta aplicable en casos de agresion o violencia escolar.

Nota: Si la pelea o conflicto se produce entre un estudiante del liceo NHHS y
un escolar de otra institucion educativa el apoderado debe dirigirse de
manera particular a Carabineros

C)PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO O AGRESION FiSICA Y/O

VERBAL DE ADULTO FUNCIONARIO O APODERADO A UN ESTUDIANTE
DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica de un adulto a
un estudiante se debera informar de los hechos, de manera verbal o por
escrito a encargado de convivencia escolar y/u orientacion, quien
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informara a Rectoria; del mismo modo ésta comunicara al empleador (de
tratarse de un funcionario) de los acontecimientos.

Rectoria realizara la denuncia a Carabineros y/o solicitara medida de
proteccion para él o la estudiante.

En caso de un acto de violencia fisica, se solicitara la constatacion de
lesiones en el Centro Asistencial mas cercano.

Los padres del estudiante involucrado deberan ser informados de la
situacion que afecta a su hijo/a, por Rectoria, quedando constancia de
ello en entrevista.

Se informara al apoderado y alumno los derechos que lo protegen y los
pasos legales que deben seguir.

Se deriva el caso al Convivencia Escolar quien colaborativamente con el
profesor jefe realizara seguimiento y acompafiamiento al alumno/a
victima de la agresion, y aplicara sanciones segun indica el Manual de
Convivencia Escolar.

Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las
personas comprometidas.

El Liceo acatara lo que estipule la ley respecto al caso o las que indiquen,
tomando las medidas necesarias para proteger a la victima.

MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO

El encargado de convivencia podra realizar un Plan que contemple las siguientes
acciones en acuerdo con el grupo familiar:

v

v

v

Visualizacion e intervencion del estudiante afectado mediante la Psicéloga
del establecimiento.

Intervencion individual de dos a cuatro sesiones con la Psicologa
dependiendo de la problematica.

Entrevista a los padres de los involucrados para orientaciones o medidas de
contencién.
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v

v

D)

Las sanciones para el involucrado en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores seran aplicadas por Rectoria del
establecimiento con relacién al rol o funcion del victimario.

Se enviara informe final del caso a direccion por parte del encargado de
convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE AGRESION FiSICA Y/O VERBAL POR

PARTE DE ADULTO, Y ENTRE ADULTOS.

1.

Se debera informar de inmediato a equipo de convivencia escolar, quien, en
un plazo no mayor a 5 dias habiles de ocurrido el hecho, se iniciara
investigacion interna con el fin de recabar antecedentes.

Las medidas a adoptar seran informadas a los apoderados mediante correo
electrénico en un plazo no superior a dos dias habiles.

Las sanciones para el involucrado en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores seran aplicadas por Rectoria del
establecimiento con relacién al rol o funciéon del victimario.

Si se trata de algun apoderado, la sancién corresponde a la desvinculacién
de su rol de apoderado, quedando prohibido su ingreso al establecimiento, y
por ende a cualquier actividad programada por el establecimiento. (actos,
convivencia, reunion de apoderado, etc.)

E. PROTOCOLO DE ABORDAJE EN AUTOLESIONES Y/O IDEACION SUICIDA.

a)

b)

IDEACION SUICIDA: Planificacion suicida e intento de suicidio y cada una
de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo, sin embargo, en
este protocolo nos referimos a conductas que nos hablan de ideaciones
suicidas que tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad o el sentimiento de estar cansado con la vida, la creencia que no
vale la pena vivir y el deseo de no despertar del sueio.

AUTOAGRESION: Entendemos como autoagresion a una conducta
autodestructiva que se presenta con una mayor incidencia en la
adolescencia, que ademas de ser un pedido de ayuda o un llamado de
atencion, erroneamente son utilizados como formas de aliviar el dolor

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”

PROVERBIO 22:6



62

emocional, la sensacion de descontrol e impotencia a raiz de alguna
problematica.

Procedimiento de actuacion:

1. Cuando algun alumno informa a un adulto del colegio, (educador,
psicdéloga, inspectora, u otro integrante de la comunidad educativa).

a)

Recepcion de la informacién: Es muy importante que quien reciba esta
informacion ya sea una ideacion suicida o autoagresion, sea del
estudiante afectado o un amigo, mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, manteniendo un adecuado lenguaje corporal y verbal,
mostrando empatia y respeto, generando un ambiente de confianza.

b) Acompafar al estudiante y derivar con la psicologa del liceo, quien

contendra e indagara en los hechos.

c) Ante la sospecha de riesgo suicida, se debe determinar si existe un

¢))

riesgo inmediato de suicidio, indagando abiertamente sobre la
intencionalidad de realizar el acto suicida (planificacién de la forma y el
momento) o si se trata de una ideacion suicida.

Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma
inmediata y procurar no dejar solo al estudiante, no hacerlo sentir
culpable, no desestimar sus sentimientos, expresarle apoyo vy
comprensién y permitirle la expresién de sus sentimientos.

En caso de intento de suicidio dentro del establecimiento, la primera
accion sera contener al estudiante

Se citara inmediatamente al apoderado, explicandole la urgencia de la
situacion, se reuniran antecedentes y se le solicitara atencion con un
especialista, con la finalidad de resguardar la integridad del estudiante.
(SE SUGIERE ACUDIR A CESFAM MAS CERCANO A SU DOMICILIO).

Se realizara un seguimiento constante del o la estudiante involucrada.

2. Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el colegio:

a)

Se prestaran los primeros auxilios.
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b) De acuerdo con la gravedad de la situacion se evaluara si es necesario
trasladar de urgencia al estudiante a un centro asistencial o esperar la
presencia del apoderado.

c) Se citara inmediatamente al apoderado, explicandole la urgencia de la
situacion, se reuniran antecedentes y se solicitara atencion con un
especialista, con la finalidad de resguardar la integridad del estudiante.

SEGUIMIENTO:

v La Psicdloga, realizaran seguimiento del caso, asegurandose que él o la
estudiante haya recibido la atencion necesaria. Para lo cual, se monitoreara
el proceso de intervencion externa, para conocer los avances del proceso
terapéutico, evaluando la adherencia al tratamiento respectivo y el
compromiso del apoderado con éste. Asimismo, se realizaran entrevistas de
seguimiento al estudiante y su apoderado (en conjunto o por separado, segun
pertinencia), para evaluar los avances del proceso, consultando cémo se han
sentido y qué dificultades identifican.

v Una vez que él o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento
a nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor
acompanamiento.

v Se Seguiran las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el
equipo de salud, a través de los apoderados o directamente.

NOTA: En caso de ser un riesgo inminente, de manera temporal la o el alumno, no
podra asistir al colegio ni participar de actividades escolares, tanto dentro, como
fuera del establecimiento, hasta que un profesional externo determine que se
encuentra preparado emocionalmente para retomar sus actividades, anteponiendo
y resguardando siempre la integridad fisica y psicolégica del estudiante.

F. PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO O AGRESION A TRAVES DE
MEDIOS TECNOLOGICOS (CIBERACOSO)

1. Podra dar aviso de este tipo de situaciones el propio estudiante afectado y/o
apoderados a Convivencia Escolar u Orientacion.
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2. Se realizard como medida preventiva charlas al curso del estudiante afectado

sobre Ciberacoso respeto hacia los demas o dependiendo de los escritos que
causaron la agresion sera la tematica para tratar.

. Los padres son los responsables en resguardar que acciones de terceros no

vulneren a sus hijos o que estos utilicen estos medios para provocar dafos
a otros a través de las diferentes aplicaciones y redes sociales.

MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO

Convivencia Escolar, podra realizar un Plan que contemple las siguientes acciones
en acuerdo con el grupo familiar:

1. Visualizacién e intervencion de los estudiantes involucrados, mediante la

Psicéloga del establecimiento.

. Intervencion individual de dos a cuatro sesiones con la Psicologa

dependiendo de la problematica.

. Entrevista a los padres de los alumnos involucrados para orientaciones en

pasos a seguir, recomendando hacer la denuncia en las instituciones
externas, resguardando la integridad de sus hijos.

. Intervencion a los niveles afectados con tematicas relacionadas al hecho en

cuestion.

. Los alumnos involucrados en situacién de Ciberacoso, se aplicara la sancion

de acuerdo con las indicaciones de instituciones externas y el reglamento de
convivencia escolar del establecimiento como falta gravisima; y seran
derivados directamente con encargado de convivencia escolar, quien hara
seguimiento a los alumnos involucrados.

. Se aplicara Medida de Expulsion o Cancelacién de Matricula si el alumno/a

persiste en estas conductas.

. Convivencia Escolar enviara informe final a Rectoria.
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G. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES FiSICAS QUE

PRODUZCAN LESIONES POR PARTE DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO
FUNCIONARIO: S| EL ESTUDIANTE ES MENOR DE 14 ANOS.

. Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica, se debera

informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, a orientacion y/o
Convivencia Escolar, quien llamara de manera inmediata a su apoderado.

. Orientacion o Convivencia Escolar debe dar aviso al apoderado para informar

el hecho ocurrido y los procedimientos que el liceo llevara a cabo mediante
entrevista.

. El o la estudiante sera visualizado y contenido por orientacién o psicéloga,

realizando dialogo reflexivo fuera de la sala de clases (el lugar donde se
realice la visualizacidén sera de acuerdo con el grado de control o tranquilidad
del estudiante).

. Si el estudiante se encuentra en estado de crisis, se visualizara y realizara

intervencidon solo por psicoéloga hasta la llegada del apoderado titular o
suplente.

. Si el funcionario adulto producto de la agresion resulta lesionado sera

atendido de acuerdo con disposiciones del Reglamento Interno.

. Se solicita al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y

leidos al estudiante y apoderado, para que luego lo firme.

. Todo alumno(a) que incurra en estas conductas de violencia sera separado

del establecimiento educacional de manera inmediata, segun normativa
vigente, hasta reunir los antecedentes del caso.

. Rectoria podra notificar la decision de expulsién o cancelacion de matricula

por escrito al estudiante y apoderado, junto a los fundamentos vy
antecedentes del caso, segun la Ley Aula Segura.

. El apoderado y estudiante segun el caso podran solicitar ante Rectoria la

reconsideracion de la medida dentro de un plazo de cinco dias contados
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desde la respectiva notificacion, quien resolvera previa consulta al consejo
de profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion no suspendera los efectos de la expulsidén y/o
cancelacion de matricula.

PLAN DE SEGUIMIENTO SEGUN RECONSIDERACION ACEPTADA POR
RECTORIA

v

NN

v

Evaluacion psicoldgica.
Visualizacion del menor en forma periddica.
Derivaciones a especialistas externos para evaluacion y/o tratamiento.

Actualizacién de datos telefénicos de apoderados titular y suplente, padres o
tercero en caso de que los padres trabajen para efectos de contar con tutor
para acompafiamiento y control en caso de nuevas conductas disruptivas.
Compromiso de apoyo por parte del hogar y familia para cambiar el
comportamiento.

S| EL ESTUDIANTE ES MAYOR DE 14 ANOS:

1.

Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica, se debera
informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, a orientacién y
convivencia escolar, quien llamara de manera inmediata a su apoderado.

. Con respecto al estudiante sera visualizado y contenido por orientacién o

psicologa del nivel realizando dialogo reflexivo. (el lugar donde se realice la
visualizacion sera de acuerdo con el grado de control o tranquilidad del
estudiante).

. Rectoria junto con la recopilacion de los antecedentes informados realizara

la denuncia a Carabineros. Esta gestion sera informada a los padres del
estudiante agresor.

. Todo alumno(a) que incurra en estas conductas de violencia sera separado

del establecimiento educacional de manera inmediata, segun normativa
vigente y medidas informadas en este Manual de Convivencia, hasta
recaudar antecedentes del caso.

. Si el funcionario adulto producto de la agresién resulta lesionado sera

atendido de acuerdo con disposiciones del Reglamento Interno.
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6.

Rectoria podra notificar la decision de expulsion o cancelacion de matricula
por escrito al estudiante y apoderado, junto a los fundamentos vy
antecedentes del caso, segun se indica Ley Aula Segura.

. El apoderado y estudiante segun el caso podran solicitar ante el director la

reconsideracion de la medida dentro de un plazo de cinco dias contados
desde la respectiva notificacion, quien resolvera previa consulta al consejo
de profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion no suspendera los efectos de la expulsidén y/o
cancelacion de matricula.

H. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA AGRESION VERBAL O
FiSICA DE APODERADO O ADULTO A FUNCIONARIO DEL LICEO:

4.

. En caso de agresidon verbal de un apoderado o adulto en entrevistas,

reuniones, citaciones, charlas u otras actividades del liceo. El funcionario
podra realizar los siguientes pasos:

> Terminar la actividad o entrevista y reprogramarla solicitando la presencia
de otro apoderado o adulto responsable del estudiante.

> Podra poner término de inmediato a la actividad o entrevista solicitando
que el apoderado o adulto se retire del liceo.

> Podra pedir la presencia de un directivo como testigo del hecho.

> Si sospecha de una posible agresion fisica, el funcionario podra retirarse
de la entrevista en forma inmediata avisando a direccién académica,
orientacion o rectoria.

. Las medidas a aplicar seran de acuerdo con lo indicado en este Manual

referido a “Causales de cambio de apoderado y/o restriccion de ingreso al
liceo”.

. En caso de agresion fisica, rectoria o direccion académica, orientacion o

encargada de convivencia escolar podra solicitar la presencia de carabineros
y se realizara la denuncia correspondiente.

Las medidas a aplicar seran de acuerdo con lo indicado en este Manual
referido a “Causales de cambio de apoderado y/o restriccién de ingreso al
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liceo”. No obstante, el liceo podra aplicar las indicaciones emanadas de los
organismos donde fue realizada la denuncia o las que indique la direccién
del liceo.

5. En caso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento y de
acuerdo con la investigacion de carabineros o la institucion que corresponda,
se informara al empleador quien determinara la sancion correspondiente.

I. PROTOCOLO FRENTE AL CONSUMO, PORTE Y / O TRAFICO DE DROGAS
Y / O ALCOHOL.

1. Si un estudiante del liceo durante la jornada de clases o en actividades donde
represente al colegio, es sorprendido consumiendo alcohol u otras drogas, o bajo
los efectos de éstas se considerara una falta gravisima y se procedera de la
siguiente manera:

> Se dara aviso en forma verbal o escrita a encargado de Convivencia Escolar
u orientacion.

> Se visualizara al estudiante involucrado tomando entrevista escrita de los
hechos y se informara a rectoria.

» Se citara a los padres de manera inmediata para ser informado de la situacion
detectada.

> En los casos de consumo y estar bajo efectos de sustancias ilicitas el
apoderado debera retirar al estudiante por lo que resta de la jornada, con el
compromiso de velar que su hijo/a asista al liceo de la manera adecuada en
resguardo de su integridad, la de sus comparieros, profesores y clima de
disciplina y convivencia.

> Las familias tendran la obligacion, de manera preventiva, de consultar con un
especialista debiendo informar al liceo con documentacién o informes para
poder entregar el apoyo correspondiente.

» Una vez reintegrado a la jornada de clases se aplicara sancién de acuerdo
con manual de Convivencia escolar, tomandola como una falta gravisima.

MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”
PROVERBIO 22:6



69

1.

El encargado de Convivencia podra realizar un Plan que contemple las
siguientes acciones en acuerdo con el grupo familiar:

v

v

Visualizacion e intervencidn del estudiante, mediante la Psicologa del
establecimiento.

Entrevista a los padres de los involucrados para orientaciones en el manejo
conductual de sus hijos 0 medidas de contencién.

Intervencion a los niveles afectados con tematicas relacionadas con el hecho
en cuestion.

Derivacion a instituciones especializadas.

. Si un estudiante del liceo durante la jornada de clases, salidas educativas o en

actividades del liceo o donde lo represente, es sorprendido portando alcohol u
otras drogas, esto se considerara una falta gravisima, procediendo de la
siguiente manera:

> Se dara aviso en forma verbal o escrito a Convivencia Escolar u orientacion.

>

Se visualizara al estudiante involucrado tomando entrevista escrita de los
hechos y se informara a rectoria.

Se citara a los apoderados de manera inmediata para ser informados de la
situacion detectada.

Se procedera a realizar la denuncia a Carabineros, dependera de rectoria
realizar la denuncia a través de informe de los hechos o de solicitar la
presencia de carabineros.

Se solicitara el retiro del estudiante durante la jornada. Las familias tendran
la obligacién, de manera preventiva, de consultar con un especialista
debiendo informar al liceo con documentacion o informes para poder entregar
el apoyo correspondiente.

Se procedera a establecer medidas segun la clasificacion de la falta cometida
indicada en el manual de convivencia escolar.
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MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO

Convivencia Escolar podra realizar un Plan que contemple las siguientes acciones
en acuerdo con el grupo familiar:

> Visualizacion e intervencion del estudiante, mediante la Psicologa del
establecimiento.

> Entrevista a los padres de los involucrados para orientaciones en el manejo
conductual de sus hijos 0 medidas de contencién.

> Intervencion a los niveles afectados con tematicas relacionadas al hecho en
cuestion.

> Derivacion a instituciones especializadas.

» Una vez reintegrado a la jornada de clases se aplicara sancion de acuerdo
con manual de convivencia escolar, tomandola como una falta gravisima.

J. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS
1. INTRODUCCION

De acuerdo con la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Codigo
penal y en la ley de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto
Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio 1978. Y aplicacion de ley 21.128
Aula Segura.

En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas
(blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no
se haya hecho uso de ellos.

2. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO
PUNZANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

DEFINICION DE “ARMA BLANCA” O “CORTO PUNZANTE”
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Es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de cortar, herir
0 punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

A) Todo mayor de 14 aios que porte arma blanca corto punzante

1. Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a Inspectoria,
Convivencia escolar y Orientacion.

2. Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos
y leidos al estudiante para que luego lo firme.

3. Inspectora avisa a encargado de convivencia escolar, orientacion o
direccion académica quien informara de la situacién a Rectoria, quien
sera la encargada de realizar la denuncia en el organismo
competente o solicitar la presencia de carabineros.

4. Convivencia escolar u orientacion debe dar aviso al apoderado para
informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el liceo llevara a
cabo mediante entrevista.

5. El liceo podra solicitar al apoderado que retire al estudiante de la
restante jornada escolar para su normalizacion reincorporandolo
después de aplicada las medidas de acuerdo con este manual.

MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO
Convivencia Escolar podra realizar un Plan que contemple las siguientes acciones
en acuerdo con el grupo familiar:

> Visualizacion e intervencion del estudiante, mediante la Psicologa del
establecimiento.

> Intervencion a los niveles afectados con tematicas relacionadas al hecho en
cuestion.

> Derivacion a instituciones especializadas. Se aplicara medidas de acuerdo
con procedimiento frente a faltas gravisimas y seran comunicadas al
apoderado.

B) Todo menor de 14 aios que porte un arma blanca corto punzante
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. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algun menor de 14

anos que esté portando un arma blanca corto punzante debera solicitar al
estudiante que haga entrega del arma y se requisa inmediatamente.

Se comunicara a Convivencia Escolar y/u orientacion, quienes entrevistaran
al estudiante.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos
al estudiante para que luego lo firme.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se llamara al apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista
de inmediato al establecimiento.

El liceo podra solicitar al apoderado que retire al estudiante de la restante
jornada escolar para su normalizacién reincorporandolo después de aplicada
las medidas de acuerdo con este manual.

MEDIDAS REPARATORIAS: PLAN DE SEGUIMIENTO

4

. Convivencia Escolar realiza un Plan que contemple las siguientes acciones

en acuerdo con el grupo familiar:

Visualizacion e intervencion del estudiante, mediante la Psicologa del
establecimiento.

Entrevista a los padres de los involucrados para orientaciones en el manejo
conductual de sus hijos.

Derivacion a instituciones externas.

Se aplicarda medidas de acuerdo con procedimiento frente a faltas gravisima
y seran comunicadas al apoderado.

3. PROCEDIMIENTO FRENTE A USO, POSESION, TENENCIA'Y ALMACENAJE
DE CIERTOS TIPOS DE ARMAS DEFINIDAS EN LA LEY DE CONTROL DE
ARMAS (MATERIAL DE USO BELICO, ARMAS DE FUEGO, MUNICIONES,
EXPLOSIVOS DE USO AUTORIZADO, SUSTANCIAS QUIMICAS USADAS
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PARA LA FABRICACION DE EXPLOSIVOS, BASTONES ELECTRICOS O
ELECTROSHOCK), Y ARTEFACTOS INCENDIARIOS, EXPLOSIVOS, Y DE
CARACTERISTICAS SIMILARES, COMO, POR EJEMPLO, BOMBAS
MOLOTOV. S| EL ESTUDIANTE ES MENOR O MAYOR DE 14 ANOS

DEFINICION ARMA DE FUEGO: Dispositivo destinado a propulsar uno o
multiples proyectiles mediante la presion generada por la combustion de un
propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas hechizas,
asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a
las municiones y balas no percutadas.

DEFINICION OTRAS ARMAS: Instrumentos que pueden ser considerados
como armas, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas,
objetos contundentes, armas de shock eléctrico, etc.”

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que sorprenda a un
estudiante debe informar a Convivencia escolar u Orientacion

2. Convivencia Escolar y/o orientacion debe dar aviso al apoderado para
informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el liceo llevara a cabo
mediante entrevista.

3. Se solicita al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y
leidos al estudiante y apoderado, para que luego lo firme.

4. Orientacién, direccién académica o Convivencia Escolar informaran la
situacion a Rectoria, quien sera el encargado de realizar la denuncia en el
organismo competente o solicitar la presencia de CARABINEROS,
BOMBEROS, PDI, segun el caso.

5. Todo alumno(a) que incurra en estas conductas de violencia sera separado
del establecimiento educacional de manera inmediata, segun normativa
vigente, hasta reunir antecedentes del caso.

Recopilacion de antecedentes:

a) Se recopilara la informacién o antecedentes para colaborar con la
investigacion en los plazos establecidos.
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b) Rectoria podra notificar la decisién de expulsién o cancelacion de matricula
por escrito al estudiante y apoderado, junto a los fundamentos vy
antecedentes del caso, Segun LEY 21128 Aula Segura.

c) El apoderado y estudiante, segun el caso, podran solicitar ante el director la
reconsideracion de la medida dentro de un plazo de cinco dias contados
desde la respectiva notificacion, quien resolvera previa consulta al comité de
la sana convivencia escolar, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion no suspendera los efectos de la
expulsion y/o cancelacion de matricula.

MEDIDAS REPARATORIA: PLAN DE SEGUIMIENTO SEGUN
RECONSIDERACION ACEPTADA POR RECTORIA

Convivencia Escolar podra realizar un Plan que contemple las siguientes acciones
en acuerdo con el grupo familiar:

> Visualizacion e intervencion del estudiante, por parte de la Psicologa del
establecimiento.

> Entrevista a los padres de los involucrados para orientaciones en el manejo
conductual de sus hijos.

> Derivacion a instituciones externas.

K. PROTOCOLO FRENTE A PRESUNTA AGRESION SEXUAL Y MALTRATO
INFANTIL.

Proteger y resguardar los derechos de los nifios y adolescentes es una tarea
obligatoria que compete a la familia en conjunto con la sociedad y el rol garante del
Estado. En este contexto, el liceo adquiere especial relevancia dado a su rol
educativo, por lo que nuestro liceo se constituye en un sistema que promueve y
garantiza una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso
hacia la infancia y la adolescencia estableciendo procedimientos ante situaciones
de vulneracion.

El siguiente protocolo es una herramienta util como canal expedito para denunciar
posibles hechos que hubieren vulnerado la integridad fisica y psicoldgica de
nuestros estudiantes. Esto se sustenta y fundamenta en la variada legislacion
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nacional e internacional entre las que se destaca la Convencion sobre los Derechos
del Nino, la proteccion de los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo Penal, entre otros.

A)CONCEPTOS CLAVES

MALTRATO INFANTIL: son todos los actos de violencia fisica, sexual o emocional,
en el grupo familiar o en el entorno social, que se comete en contra de nifios, nifias
y adolescentes, de manera habitual u ocasional. ElI maltrato puede ser ejecutado
por omisidn, es decir, como falta de atencion y apoyo por parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio (alimentacién, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccion social u otro).

MALTRATO FiSICO: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,
madres, padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente
0 que signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico
o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave, leve).

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: es el hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, indiferencia, y rechazo
explicito o implicito hacia el niho o adolescente. Se incluye también aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia.

NEGLIGENCIA: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando no se atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean fisicas, sociales, psicolégicas e
intelectuales.

ABANDONO EMOCIONAL.: es la falta persistente de respuestas a las sefales tales
como llanto, sonrisa, expresiones emocionales y o conductuales de nifios y
adolescentes que buscan proximidad, contacto afectivo, interaccion con la figura
adulta estable.

ACOSO SEXUAL: Consiste en el uso de palabras o conductas indeseadas de
naturaleza sexual o insinuadoras, que tienen el propédsito o efecto de crear un
ambiente ofensivo, humillante, hostil, o avergonzante para el nifio, adolescente, o
adulto.

ABUSO SEXUAL: es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicion
de una actividad sexualizada en donde el ofensor obtiene una gratificacion basada

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”
PROVERBIO 22:6



76

en la relacion de poder. Esta imposicion puede ser ejercida a través de fuerza fisica,
chantaje, amenaza, seduccion, intimidacion, engafno, utilizacién de la confianza,
afecto o manipulacion psicoldgica.

B)FRENTE A UNA PRESUNTA AGRESION SEXUAL O MALTRATO
FUERA DEL LICEO:

Deteccion:

Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual
podra informarlo el estudiante afectado, apoderado, profesor u otro
funcionario a orientacion, Convivencia escolar o psicéloga.

En los casos que sea el menor quien relate los hechos, el adulto que escuche
y atienda al estudiante debera:

Dar inmediata credibilidad cuando relate ser victima de abuso o maltrato
Acoger y escuchar al NNA, haciéndolo sentir seguro y protegido

Sentarse a la altura del estudiante.

Reafirmar que no es culpable de la situacion

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

No emitir juicios contra el presunto agresor.

Informar que la conversacién que acaban de sostener sera privada pero que
si es necesario por su bienestar podria informarse a otras personas que lo
ayudaran.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el NNA asi lo
requiere.

Recopilacién de antecedentes
Se recopilara la informacion o antecedentes aportados por la persona que
informe mediante entrevista o informe sin emitir juicios para colaborar con la

investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

Si el estudiante afectado es quien expone los hechos se tomara nota de lo
que relata sin emitir juicios o conclusiones.

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”

PROVERBIO 22:6



77

c)

Si el estudiante afectado se encuentra en crisis de llanto u otro mientras
relata se solicitara la presencia de la psicologa del nivel para realizar
contenciéon y normalizacion (sélo lo hara la psicéloga sin presencia de otro
funcionario y no realizara preguntas sobre lo relatado).

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EL LICEO FRENTE A ESTOS CASOS
NO CUMPLE LA FUNCION DE INVESTIGAR DELITOS NI RECOPILAR
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar en proteger al nifio
denunciando los hechos a los organismos competentes para ello.

. Comunicar a apoderado o adulto protector del estudiante afectado:

Paralelo a la recopilacion de antecedentes se llamara de forma inmediata al
apoderado del estudiante por inspectoria, orientacion o convivencia escolar.

Orientacién o convivencia escolar se entrevistara con el apoderado o padres
del estudiante afectado en forma privada sin la presencia del estudiante para
evitar su victimizacion secundaria; en caso de que el presunto agresor sea
un padre, madre, u otro familiar directo se contactara a un adulto protector
del menor.

Derivaciones:

Si se observan sefiales fisicas en el estudiante o expresa molestias de algun
tipo de maltrato o abuso sexual se procedera a trasladar al estudiante a un
centro médico asistencial acompafiado de un funcionario o encargado de
Convivencia escolar para su revision y constatacion de lesiones segun lo que
indique el médico que lo atienda.

NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION DE LA FAMILIA PARA ACUDIR A
UN CENTRO ASISTENCIAL EN ESTOS CASOS, solo basta con
comunicarles de este procedimiento.

En los casos donde no traslade al estudiante a un centro asistencial de salud,
se procedera a solicitar Medida de Proteccion o denuncia del hecho a
Ministerio Publico, PDI, Carabineros o Tribunales de Familia adjuntando los
antecedentes recopilados.
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a)

Medidas pedagodgicas y psicosociales:

Mientras se realice la investigacion o procedimiento por parte de tribunal el
liceo podra tomar medidas pedagdgicas u otras en su rol formativo tales
como:

Contencion por parte de la psicéloga cuando el estudiante afectado lo
requiera.

Informar al profesor jefe y coordinar estrategias de apoyo pedagdgico en el
aula en cuanto a trabajo en sala y/o evaluaciones.

Visualizacion del NNA si el Tribunal de familia lo solicita.

Coordinacion con PIB (programa de intervencién breve) u otras instituciones
donde el menor sea derivado por tribunal u otro organismo competente en
estos casos.

Seguimiento y acompafiamiento a medida que vaya conociendo el estado de
la investigacion, medidas de proteccion aplicadas y tratamiento reparatorio
por los organismos competentes.

Estas medidas estaran a cargo Convivencia Escolar, orientacién y/o
Rectoria.

C)FRENTE A UNA PRESUNTA AGRESION SEXUAL DENTRO DEL
LICEO POR UN ADULTO FUNCIONARIO (HACIA ESTUDIANTES,
APODERADOS O FUNCIONARIOS):

. Deteccion:

Ante una situacién de presunta agresién sexual por parte de un funcionario,
podra informarlo el estudiante, apoderado, profesor u otro funcionario
afectado, a orientacion o convivencia escolar. Se informara a su vez a
Rectoria.

En los casos que sea el menor quien relate los hechos, el adulto que escuche
y atienda al estudiante debera:

Dar inmediata credibilidad cuando relate ser victima de abuso o maltrato.
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Acoger y escuchar al NNA, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Sentarse a la altura del estudiante.

Reafirmar que no es culpable de la situacién.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

No emitir juicios contra el presunto agresor.

Informar que la conversacion que acaban de sostener sera privada pero que
si es necesario por su bienestar podria informarse a otras personas que lo
ayudaran.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el NNA asi lo
requiere.

. Recopilacion de antecedentes:

Se recopilara la informaciéon o antecedentes aportados por la persona que
informe, mediante entrevista o informe sin emitir juicios para colaborar con la
investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

Si el estudiante o adulto afectado es quien expone los hechos, se tomara
nota de lo que relata sin emitir juicios o conclusiones.

Si el estudiante o adulto afectado se encuentra en crisis de llanto u otro
mientras relata, se solicitara la presencia de la psicologa del nivel para
realizar contencion y normalizacion (solo lo hara la psicologa sin presencia
de otro funcionario y no realizara preguntas sobre lo relatado).

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EL LICEO FRENTE A ESTOS CASOS
NO CUMPLE LA FUNCION DE INVESTIGAR DELITOS NI RECOPILAR
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar en proteger al nifio
denunciando los hechos a los organismos competentes para ello.

Comunicar a apoderado o adulto protector del estudiante afectado:

Paralelo a la recopilacion de antecedentes, se llamara de forma inmediata a
la apoderada del estudiante por Inspectoria, Orientacion o Convivencia
Escolar.

Orientacion o Convivencia Escolar y Rectoria se entrevistara con el
apoderado o padres del estudiante afectado en forma privada, sin la
presencia del estudiante para evitar su victimizacién secundaria (es decir,
causarle un nuevo dafio).
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4. Interrupcién de la Situaciéon de Vulneracion:
a) Rectoria separara del contacto directo, al funcionario del estudiante afectado.

b) Rectoria procedera a solicitar Medida de Proteccidon o denuncia del hecho a
Ministerio Publico, PDI, Carabineros o Tribunales de Familia, adjuntando los
antecedentes recopilados.

c) Elliceo podra esperar indicaciones de los organismos competentes para ser
aplicadas mientras dure la investigacion de la situacion denunciada y se
establezcan responsabilidades.

D. FRENTE A UNA PRESUNTA AGRESION SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES:

Respecto del abuso sexual infantil, un nifio o nifia puede constituirse en un agresor,
pero se diferencia del agresor adulto dado que aun se encuentra en proceso de
formacion. Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 aios.

Los menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, quienes
decretan intervencién especializada en centros dependientes del SENAME.

Es importante tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre
dos nifios/as, que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente con sus padres y las orientaciones
dadas por el liceo y no penalizar ni castigar.

En algunos casos, experiencias sexualizadas entre estudiantes no son abuso, pero
si son conductas que resultan agresivas o demuestran que el nifio, nifa o
adolescente tiene conocimiento que naturalmente no podria haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, mas aun podrian ser un indicador de que
uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

1. Deteccion:
a) Ante la sospecha o certeza de una presunta agresion sexual entre menores,

el apoderado, profesor u otro funcionario debera comunicarlo a Orientacion
o Convivencia Escolar, se informara a su vez a Rectoria.
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b)

En caso que un estudiante espontaneamente decide contar una presunta
agresion, si se encuentra frente a otros compainieros, en charlas o actividades
varias dentro del colegio, el profesor o funcionario que visualice este evento
lo derivara de inmediato a Orientacion o Convivencia Escolar.

En los casos en que el menor relate los hechos, el profesor o funcionario que
escuche y atienda al estudiante debera:

Dar inmediata credibilidad cuando relate ser victima de una agresién sexual
Acoger y escuchar al nifio, haciéndolo sentir seguro y protegido

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando

No emitir juicios contra el presunto agresor

Informar que la conversacion que acaban de sostener tendra que ser
informada a otras personas que lo ayudaran.

Luego de escuchar el relato, debera informar a Orientacién o Convivencia
Escolar.

. Recopilacion de antecedentes.

Se recopilara la informaciéon o antecedentes aportados por la persona que
informe mediante entrevista, sin emitir juicios, escribiendo de la forma mas
literal posible lo descrito por el menor agredido.

Si el estudiante afectado se encuentra en crisis de llanto u otro mientras
relata, se solicitara la presencia de la psicologa del nivel para realizar
contencion y normalizacion (sélo lo hara la psicologa sin presencia de otro
funcionario y no realizara preguntas sobre lo relatado).

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EL LICEO FRENTE A ESTOS CASOS
NO CUMPLE LA FUNCION DE INVESTIGAR DELITOS NI RECOPILAR
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar en proteger al nifio
denunciando los hechos a los organismos competentes para ello.
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Comunicar al apoderado o adulto protector del estudiante afectado.

Paralelo a la recopilacion de antecedentes, se llamara de forma inmediata al
apoderado del estudiante por Orientacion o Convivencia Escolar.

Orientacion o Convivencia Escolar y Rectoria, se entrevistara con el
apoderado o padres del estudiante afectado en forma privada, sin la
presencia del estudiante para evitar su revictimizacion (es decir, causarle un
nuevo dano).

Comunicar al apoderado o adulto protector del estudiante o presunto
agresor.

Paralelo a la recopilacion de antecedentes, se llamara de forma inmediata al
apoderado del estudiante por Orientacion o encargado de Convivencia
Escolar.

Orientaciéon o Convivencia Escolar y Rectoria, se entrevistaran con el
apoderado o padres del estudiante presunto agresor en forma privada, sin la
presencia del estudiante, para comunicarle las medidas que se tomaran
(Medida de proteccién al Tribunal de Familia).

Interrupcién de la Situacién de Vulneracion — presunta agresion sexual.

Rectoria procedera a solicitar Medida de Proteccidén o denuncia del hecho a
Ministerio Publico, PDI, Carabineros o Tribunales de Familia, adjuntando los
antecedentes recopilados.

El liceo podra esperar indicaciones de los organismos competentes para ser
aplicadas mientras dure la investigacion de la situacion denunciada.

Se podran tomar otras medidas como recreos diferidos, cambio de curso u
otras que Rectoria, Orientacion y Convivencia Escolar estimen convenientes
para el cuidado y resguardo de ambos menores.

Es importante destacar que todas las medidas que se tomen en conjunto con
los apoderados de ambos estudiantes seran para resguardar la dignidad e
intimidad del nifo, reforzando acciones formativas que involucren
conocimiento, habilidades y actitudes en el ambito del autocuidado,
prevencién, educacion de la sexualidad y afectividad; POR NINGUN
MOTIVO EL LICEO PROCEDERA DE MANERA PUNITIVA.
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L. PROTOCOLO ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES
ADOLESCENTES

DEBERES Y DERECHOS

La Ley General de Educacion, sefala que el embarazo, maternidad y paternidad
de estudiantes jovenes, en ningun caso constituiran impedimento para ingresar
o permanecer en los establecimientos educacionales particulares y publicos que
posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefala
que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas
de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la educacion y prevenir
la desercion escolar.

Normativa que regula estos procesos:

e La Ley General de Educacion (Art. 11). - Decreto 79 del afio 2004;
Ministerio de Educacién.

e Resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

DERECHOS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

a) Permanecer en un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

b) Participar en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o
actividades extraprogramaticas.

c) Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

d) No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente
justificada con certificados médicos.

e) Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas
deben senalar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre la o el estudiante siendo consignados en su agenda y registro de
inspectoria.
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Asistir al bafo, las veces que lo requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias del CRA o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Cuando el hijo o hija nazca podra amamantarlo saliendo del establecimiento
educacional en recreos o en los horarios que indiquen el centro de salud, que

corresponde a un maximo de 1 hora de la jornada diaria de clases.

Aplicabilidad del Seguro Escolar.

DEBERES ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES Y SU
APODERADO

1.

2.

Asistir a los controles del embarazo, postparto y control sano de su hijo/a en
el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

Justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado/a a su profesor/a.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afo escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente en los
casos de recalendarizacion de pruebas y trabajos.

ACCIONES FRENTE A LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA

1)

La alumna embarazada, en lo posible acompafiada por sus padres y/o
apoderados, debera informar al profesor jefe u orientador, sobre su
embarazo. En caso de que sea informado a un docente o asistente de la
educacion, éste tiene la obligacion de informarlo a la brevedad a un
integrante del equipo directivo.

Una vez informada la situacion orientacion realizara una entrevista con la
estudiante y su padre y/o apoderado.

El profesional informara sobre los deberes y obligaciones de la estudiante. Y
hara entrega de Protocolo a estudiantes embarazadas.
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4)

6)

Se solicitara por escrito que el apoderado informe de la situacion adjuntando
el certificado médico que mencione su estado de gravidez, tiempo de
embarazo, fecha de parto y su estado de salud.

La estudiante en situacion de embarazo se entrevistara con el evaluador del
nivel; en estos casos el liceo flexibilizara las evaluaciones y actividades
curriculares (entrega de guias, recalendarizacion de evaluaciones, etc.);
disefiando un plan especifico de acuerdo con las necesidades
biopsicosociales de cada estudiante.

La estudiante cuando esté cerca del momento del parto debe informar al jefe
de la Unidad Técnica Pedagogica u orientacion u evaluacion de esto, para
confirmar su situacion escolar y conocer el modo que sera evaluada
posteriormente. Es por esto, que la decision de dejar de asistir a clases
durante los ultimos meses de embarazo y postergar su vuelta a clases,
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la alumna y la del hijo o hija por nacer.

Tanto la estudiante embarazada como el progenitor adolescente, tendra
autorizacion para concurrir a las actividades que demande el control prenatal
y cuidado del embarazo. Cabe senalar que los derechos son los mismos para
estudiantes varones que estén en situacion de paternidad, con personas que
no pertenecen a nuestro establecimiento.

La madre adolescente determinara el periodo de alimentacion de su hija o
hijo que pudiera ser un maximo de una hora, lo cual estara sujeto a lo que
indique el médico tratante. Este periodo debe estar comunicado formalmente
a través de una entrevista con la madre y/o su apoderado.

El apoderado firmara en la entrevista los compromisos en relacion al apoyo
que le brindara a su pupila con respecto a sus deberes académicos.

CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES

Al padre o madre que es apoderado/a de un adolescente en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes
responsabilidades:

1.

Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se
encuentra en esta condicion.
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2. Acompanar al adolescente, para que el/la estudiante asista a los controles,
examenes meédicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o
total del/la estudiante durante la jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad
quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

M. PROTOCOLO ANTE LA INCORPORACION O CONOCIMIENTO DE
ESTUDIANTES TRANS

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad
de ensefanza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por
consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin
excepcion, lo que implica el reconocimiento y proteccion de la identidad de género
y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos
educacionales.

Normativa que regula estos procesos

- Ley N°20.370, que establece la Ley General de educacion.

- Ley N°20.845 Inclusion Escolar.

- Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

- Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
- Articulo 3° de la Convencion sobre derechos del nifio.

- Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.
- Articulo 3° del DFL N°2, 2009, del Ministerio de Educacion.

- Articulo 4° del DFL N°2, 2009, del Ministerio de Educacion.

- Articulo 11° del DFL N°2, 2009, del Ministerio de Educacion.

- Articulo 16°A del DFL N°1, 2009, del Ministerio de Educacién.
- Articulo 16°C del DFL N°1, 2009, del Ministerio de Educacién.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile.
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GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

a)

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del
género, tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de su
nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en
general, independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion
de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En este
documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de
los mismos derechos que todos los estudiantes, sin distincién o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en
la normativa educacional aplicable a esta materia.

a)

b)

c)

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través
de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias
y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
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d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que
sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:

1. Recogida de informacion.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante trans, es responsable

de requerir reunion con rectoria, con el fin de solicitar el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita su hijo(a) o pupilo(a). Para ello, serd necesario llevar a cabo
entrevistas con el (la) estudiante, con su familia y, en su caso, con los servicios de
salud que puedan estar llevando un seguimiento del caso. Igualmente, recabar
informacion de parte de los docentes, tanto en el caso de alguien que ya tiene una
historia escolar en nuestro establecimiento educativo, como de quien llega a
incorporarse, en relacién con su situacion escolar anterior y actual.
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Los datos recogidos permitiran conocer mas al estudiante y a su contexto,
permitiendo iniciar las primeras acciones.

En el caso de estudiantes mayores de 14 afnos, segun los derechos de nifios, nifas
y adolescentes trans y la Resolucion 812, del 21 de diciembre de 2021. Pueden
solicitar al establecimiento educacional, que se respete su sexo y nombre social en
forma autébnoma a sus apoderados.

2. Acciones Inmediatas.
Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores
mas alla del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por
parte del Equipo docente.

- Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los
docentes. Seria éticamente inadmisible que parte del profesorado no
participara en hacer todos los esfuerzos para su inclusion. Es imprescindible
mantenerse alerta hacia cualquier sefal de intimidacién que pudiera sufrir
por parte de sus compafieros (as).

- Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre
el tema o derivarla hacia centros de apoyo en caso de manifestar
desconocimiento y/o escasa aceptacion de la situacion.

- Sera necesaria una intervencion con el grupo curso de la o el estudiante trans
y esta actuacion variara en funcioén de si la persona trans desea o no hacer
visible y publica su situacion.

- Si la persona afectada quiere hacer visible su situacion, en su curso se
estableceran dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente
el enfoque socio-afectivo y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se
iniciara un plan de sensibilizacién dirigido a toda la comunidad educativa,
intervenciones con el alumnado y también sus familias.

3. Medidas de Apoyo.

- Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento
deberan velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafamiento.
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Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacién, acompafamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos del estudiante trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos sin excepciéon: Los
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto a su identidad de género, las autoridades del establecimiento
deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece el nifio o nifa para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado
o tutor legal del nifio o nifia mediante una carta dirigida al director del
establecimiento, o en caso de ser mayor de 14 afos, por la o el mismo
estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante
trans, seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin
perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el
nombre social del nifio o nifia, para facilitar la inclusion del estudiante y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia.

Presentacion Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
Para lo cual el Manual de Convivencia escolar se ajustara a este derecho, de
acuerdo con la normativa vigente.

Utilizacidn de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante
trans para el uso de bafios de acuerdo con las necesidades propias del
proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. EIl
establecimiento educativo en conjunto con la familia debera abordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio o
nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral.

N. PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE DESREGULACION DE ESTUDIANTES

CON DIAGNOSTICO T.E.A.LEY N°21.545 (TEA)

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineas de accidén dentro de la
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comunidad escolar, respecto al manejo de situaciones de desregulacion conductual
y/o emocional de estudiantes con diagndéstico TEA (Trastorno del Espectro Autista).
Ademas, en primera instancia se plantearan algunas estrategias y adecuaciones,
que permitan orientar y planificar un adecuado espacio para el aprendizaje, que
contribuya a prevenir y/o evitar situaciones de descompensaciéon dentro del
establecimiento.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido los
conceptos adoptados por la ley 21.545.

PERSONA QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL ESPECTRO AUTISTA: Se
entendera por personas diagnosticada dentro del trastorno del espectro autista a
aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que
se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad vy
mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El
espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.

El Trastorno del Espectro Autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo,
por lo que debera contar con un diagndstico. Estas caracteristicas constituyen algun
grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la
persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas, lo que debera ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la ley
N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad”.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): La reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nina, adolescente (NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol”.

a) CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL: No es un diagnéstico en si, puede aparecer en distintos grados;
subyacer a distintas condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de
Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados
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por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jévenes con
mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos; se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control
de los impulsos.

PREVENCION DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. CONOCIMIENTO DE ANTECEDENTES FAMILIARES RELEVANTES: Las
familias juegan un rol de suma importancia, teniendo la responsabilidad de
acercarse a entrevistas con profesores, orientacion, psicologa, etc. Con el fin de
complementar con informacion, que permitan identificar los detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

3. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:
Es importante Poner atenciéon a la presencia de indicadores emocionales, por
ejemplo: mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, aislamiento, tension,
ansiedad, temor, ira, frustracién, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje
corporal, lenguaje grosero, etc. Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o
en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido
ambiente y estar atentos a cualquier conflicto en aula o fuera de ella.

4. REDIRIGIR MOMENTANEAMENTE AL O LA ESTUDIANTE HACIA OTRO
FOCO DE ATENCION SI HAY INDICADORES DE DESREGULACION: Con alguna
actividad que realmente despierte su atenciéon (musica, actividades preferidas, una
manualidad que le guste, etc.) por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
que ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos. Al intentar desviar la
atencion, lo que se esta intentando es interrumpir su linea de pensamiento, cambiar
su foco de atencion o interrumpir un modelo.

5. FACILITAR LA COMUNICACION: ayudar a que se exprese de una manera
diferente preguntando directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te esta
molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, podemos
buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

6. OTORGAR CUANDO SEA PERTINENTE TIEMPO DE DESCANSO:

Tiempo para que él o la estudiante pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el estudiante y su familia, tras el cual debe
volver a finalizar las actividades de clases.
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7. DISENAR CON ANTERIORIDAD NORMAS DE AULA: Articuladas con el
Departamento de Orientacién y/o psicosocial, sobre como actuar en momentos en
que el o la estudiante, durante la clase se sienta especialmente incobmodo, frustrado
0 angustiado adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes.

ABORDAJE DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL

Si a pesar de haber realizado diferentes estrategias para prevenir una desregulacién
emocional conductual, se desencadena una crisis, podemos identificar 3 etapas:

A) Etapa inicial: Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se recomienda:

- Mantener la calma: Utilizar un tono de voz neutro y postura corporal relajada. Se
trata de transmitir tranquilidad y ofrecer un ejemplo positivo para imitar.

- Eliminar el estrés sensorial: Las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
con frecuencia tienen dificultades de procesamiento sensorial y tanto el DSM-5
como de CIE-11, hacen referencia a los trastornos de modulacion sensorial
(hipersensibilidad o hiposensibilidad a estimulos sensoriales o interés inhabitual por
aspectos sensoriales del entorno que se le caracterizan.

Es fundamental observar y pensar si puede haber algo que le esta molestando al
estudiante como, por ejemplo: ruidos como el sonido del proyector, el sonido del
plumén al escribir en la pizarra, luces, su uniforme (este podria ser nuevo y tener
una etiqueta de material mas duro), musica o ruidos del patio, timbre o campana
fuera de la de clases, etc. Si detecta la fuente, eliminarla o llevar al estudiante a otro
lugar del colegio.

- Cambiar la actividad: La forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo
la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo).

- Cambiar el foco de interés: Intentar reconducir a que realice otra cosa, suele
funcionar el realizar con una actividad manipulativa sencilla, por ejemplo, un puzzle
encajable. Dar ayuda fisica para que inicie la actividad, poco a poco, su cerebro se
centrara en la actividad y esto ayudara a que “se olvide” de lo que gener6 su DEC.

B) Etapa de aumento de la Desregulaciéon Emocional Conductual Con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismol/a o terceros:
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- Las palabras no ayudan: Dejar a un lado intentar razonar, negociar o dar
explicaciones, en ese momento para el estudiante, todo eso sera ruido que le puede
incomodar aun mas, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada.

- Acompanar y no interferir: En su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa
de una desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de
manera esperable.

- Reforzar: Pensar en algo que le guste y darselo si es posible, ante cualquier
conducta adecuada que muestre. Mejor si es algo que podemos dar poco a poco y
no de golpe, para reforzar progresivamente. A medida que la crisis vaya remitiendo,
reforzar positivamente su esfuerzo.

- Espacio sensorial: Es habitual que las personas con TEA presentan conductas
autoestimulantes que pueden ser percibidas como movimientos repetitivos, que les
permiten regular su propiocepcién, en esta circunstancia no se debe interferir en los
movimientos o requerimientos sensoriales que el estudiante esté realizando, ya que
le facilitan gestionar la informacion sensorial que percibe.

Se sugiere acompanar al estudiante a un lugar que le ofrezca calma o regulacién
sensorio motriz.

- Tiempo de descanso: Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulaciéon
haya cedido. Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, debe
ser acompafnado por la persona a cargo, en un lugar seguro, idealmente en un
primer piso y evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos
estudiantes y/ o adultos.

C) Etapa de descontrol, los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.

- En casos extremos cuando la desregulacion emocional atente la integridad fisica
del estudiante o de la comunidad escolar, se podria realizar contencion fisica, a
cargo de la persona asignada por el colegio previamente capacitada, para que
implemente las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo entre
otras, siempre y cuando se cuente con la autorizacién escrita por parte del
apoderado resguardando la integridad y dignidad del estudiante, como la del
profesional a cargo.

- En el caso que el estudiante requiera traslado a un centro de salud, el
establecimiento previamente establecera contacto con apoderados, para de manera
conjunta con el centro de salud mas cercano, buscar la forma de proceder,
considerando la normativa y la seguridad de todas las partes.

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”
PROVERBIO 22:6



95

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neurologicos o psiquiatricos de ahi la importancia de la
articulacion con la familia y los centros de salud.

A su vez, es importante coordinarse con equipo meédico tratante o efectuar
derivacion a médico psiquiatra, con fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones
de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes
que requieren de tratamiento médico o de otros especialistas.

INTERVENCION POSTERIOR A UNA DESREGULACION EMOCIONAL
CONDUCTUAL:

Posterior a una desregulacion emocional, el estudiante necesitara de acciones que
le permitan volver a un estado de “normalidad” dando oportunidad para calmarse,
recobrar el auto-contro. Es importante demostrar comprensiéon, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacion, poder solucionarla y evitar que se repita.

- Regresar a la normalidad: Los estudiantes socialmente mas conscientes pueden
temer al dafio que han hecho en su relacion con el otro. Por tanto, es bueno intentar
introducir al menos cierto grado de normalidad, orden y predictibilidad en la situacion
tan pronto como sea posible. Encontrar algo que pueda hacer, y por lo cual
felicitarle, puede ser una buena practica.

- Realizar de nuevo lo solicitado: Si creemos que se utiliza la desregulacion
emocional para evitar hacer algo que se le pidid, y aunque no deseemos
desencadenar otra situacion de crisis, no debemos dar a entender que esta
conducta funciona. Dependiendo de la situacion, puede ser necesario volver a
solicitar la actividad. Si se hace esto es necesario esperar hasta que el estudiante
se haya calmado y llegar a algun tipo de compromiso, hacérselo mas facil y apoyarlo
en nuestro requerimiento.

- Hablar o representar de forma visual la situacion: En estudiantes con un buen nivel
de comunicacién puede ser util hablar sobre lo ocurrido, esto puede proporcionarnos
informacion acerca de como lo ha vivido, lo cual puede ayudar a prevenir que se
repita en el futuro. Para ello es necesario: intentar evitar culpabilidad o pretender
obtener promesas sobre futuras conductas, la conversaciéon debe estar enfocada en
los “hechos”, tal y como los vivid, intentando encontrar algo que haya realizado o
intentado hacer correctamente, buscar algun detalle que pudiera haber hecho de
forma diferente darlo a conocer, de forma de prevenir otras desregulaciones a
futuro.
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- Hacerse cargo y responsabilizarse: Hacer al estudiante consciente, de que todos
los companferos y funcionarios tienen el mismo derecho y deberes, y en caso de
haber efectuado destrozos, ofensas o agresiones, se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio
o reponiendo los objetos rotos, entendiendo que su comportamiento también esta
regulado conforme a las normas establecidas en nuestro Manual de Convivencia
Escolar.

La aplicacion de la normativa o retroalimentacion, se deben realizar en un momento
en que el estudiante haya vuelto totalmente a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente y de acuerdo con lo establecido en los procedimientos
contenidos en nuestro Manual.

Se incluira en esta etapa, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No solo el estudiante que se desregulo
emocionalmente necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

PROFESIONALES A CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO

En la prevencidon de una desregulacion emocional todos los profesionales que de
alguna forma tienen relacion con los estudiantes deben estar atentos a las sefales
de irritacion y frustracién, para intervenir cuanto antes y evitar llegar a situaciones
de crisis, siendo esta una tarea de todos, para favorecer el abordaje y el trabajo
colaborativo.

Para poder realizar un acompafiamiento especifico, existen 2 personas (docentes o
asistentes de la educacion), que colaboraran en la intervencién directa ante una
desregulacion emocional en sus diferentes etapas.

Los profesionales a cargo frente al abordaje de una desregulacién emocional
cumplen con un rol de mediador y acompafamiento directo del estudiante durante
todo el proceso. Idealmente se trabajara previamente para tener un vinculo de
confianza con el estudiante. Para tal efecto, existen instancias para que el
estudiante cree vinculos con ellos.

En la intervencion directa frente a una desregulacién emocional, se debe procurar
que el profesional asignado al estudiante estd en conocimiento absoluto de este
protocolo y tiene la capacitacion previa, para de ser necesario aplicar las estrategias
descritas en el caso de una etapa de descontrol. Cuando la situacion sea liderada
por el profesional a cargo se sugiere reducir la intervencién de terceros en medida
de los posible.
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IMPORTANTE CONSIDERAR:

- Hay que recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicion
del espectro autista.

- Es relevante clarificar que la figura de tutor sombra para un o una estudiante en
particular no esta contemplada en la normativa educacional vigente, y como tal
tampoco entre los recursos humanos posibles de incorporar a las comunidades
educativas.

- Cuando una situacion de Desregulacion Emocional Conductual evolucione hacia
un nivel de intensidad tal que el estudiante presente riesgo para su propia integridad
fisica, la de terceros o manifieste imposibilidad de retomar la actividad escolar de
manera segura, el establecimiento educacional procedera a contactar al
apoderado/a con el fin de solicitar apoyo y resguardar el bienestar del estudiante.

Esta comunicacién tendra como propdsito:
« Informar oportunamente la situacion ocurrida.
« Coordinar acciones conjuntas de apoyo y contencion emocional.

« Evaluar, en conjunto con la familia, la pertinencia de retiro anticipado u otras
medidas de resguardo.

o Favorecer la continuidad de estrategias coherentes entre el hogar y el
establecimiento educacional.

- En situaciones emergentes, el medio oficial de comunicacién sera la llamada
telefénica, considerando que este canal permite una respuesta inmediata y una
coordinacion oportuna frente a escenarios que requieren intervencion rapida.

Posteriormente, y cuando corresponda, la informacién podra ser complementada
mediante los canales formales institucionales definidos por el establecimiento,
dejando registro de lo acontecido o enviando correo en un plazo de 48 horas.

La activacion de este procedimiento tendra siempre un caracter preventivo y de
proteccion, priorizando el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el resguardo
de su dignidad y el enfoque de apoyo propio de la normativa vigente asociada a la
Ley N°21.545 y a los principios de educacién inclusiva.

O. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL USO DE CELULAR, TABLETS,
RELOJES INTELIGENTES, DISPOSITIVOS DIGITALES Y APARATOS
SIMILARES
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El establecimiento promueve un ambiente educativo seguro, respetuoso y propicio
para el aprendizaje, libre de conductas que afecten la sana convivencia escolar o
constituyan cualquier forma de violencia, ya sea fisica, psicolégica o emocional.
Estas conductas incluyen aquellas que se manifiestan a través del uso de
tecnologias y plataformas digitales, dirigidas contra cualquier miembro de la
comunidad educativa.

En este contexto, el uso de dispositivos electrénicos puede interferir en el desarrollo
normal de las actividades pedagogicas, afectar la concentracion, la participacion
activa y el aprendizaje, asi como la calidad de la convivencia escolar.

Por lo anterior, se regula su uso al interior del establecimiento, considerando a todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Objetivo

Regular el uso de teléfonos mdviles y dispositivos electronicos dentro del
establecimiento, estableciendo criterios claros que favorezcan el proceso educativo,
la convivencia escolar y el respeto por los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Alcance

El presente protocolo es aplicable a todos los miembros de la comunidad educativa,
incluyendo estudiantes, apoderados y cualquier otra persona que se encuentre
dentro del establecimiento.

Definiciones

Para efectos del presente protocolo, se entendera por dispositivos electronicos:
teléfonos moviles, tablets, relojes inteligentes, audifonos, parlantes, computadores
portatiles, cdmaras y cualquier otro dispositivo tecnolégico de uso personal.

Normas generales de uso

Se prohibe el uso de teléfonos méviles y dispositivos electronicos por parte de los
estudiantes durante toda la jornada escolar.

Esta prohibicidn rige en todos los espacios del establecimiento, incluyendo salas de
clases, patios, pasillos, bafios, biblioteca, laboratorios, comedor y demas
dependencias.

De manera excepcional, los dispositivos electronicos podran ser utilizados
exclusivamente con fines pedagdgicos, siempre que:

o Sean autorizados previamente por el docente.
o Estén directamente vinculados a una actividad de aprendizaje.
e Sean utilizados bajo supervision directa del docente.
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Uso por parte de otros miembros de la comunidad educativa

Los docentes, asistentes de la educacion y demas funcionarios deberan hacer un
uso responsable de dispositivos electronicos durante la jornada laboral, evitando su
utilizacién para fines personales durante el desarrollo de clases, atencion de
estudiantes o actividades formales del establecimiento.

Modelamiento y resguardo pedagégico

Los adultos de la comunidad educativa deberan promover el uso responsable de la
tecnologia, actuando como referentes en el comportamiento digital y resguardando
el ambiente de aprendizaje.

Procedimiento ante incumplimiento (estudiantes)

El incumplimiento de estas normas sera abordado conforme a los principios de
gradualidad, proporcionalidad y debido proceso:

a) Primera situacién
« El funcionario solicitara la entrega voluntaria del dispositivo.
« El dispositivo sera retenido temporalmente y resguardado por Inspectoria.
o Se dejara registro de la situacion.
o Se informara al apoderado.
o El dispositivo sera devuelto al apoderado o adulto responsable.
b) Reiteraciéon
o Se registrara la conducta en la hoja de vida del estudiante.
o Se citara al apoderado.
o Se estableceran compromisos formativos.
c) Persistencia en la conducta
o La conducta podra ser considerada falta grave.
e Se aplicaran medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno.
Negativa a la entrega del dispositivo

En caso de que el estudiante se niegue a entregar el dispositivo solicitado, esta
conducta sera considerada un incumplimiento a la normativa institucional y sera
considerada una falta grave al Reglamento Interno, resguardando el debido
proceso.
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Responsabilidad del establecimiento

El establecimiento no se hace responsable por la pérdida, extravio, hurto o dafio de
dispositivos electrénicos u otros objetos de valor que los miembros de la comunidad
educativa porten, tales como teléfonos maviles, accesorios tecnolégicos, estos no
forman parte de los materiales requeridos para el desarrollo de las actividades
institucionales.

Se recomienda evitar el ingreso de dichos objetos.
Consideraciones para estudiantes con necesidades educativas

El establecimiento garantizara un enfoque inclusivo, adoptando las medidas
necesarias para estudiantes con necesidades educativas especiales o condiciones
de salud, tales como Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras.

El uso de dispositivos electronicos podra ser autorizado como herramienta de apoyo
cuando:

« Exista diagnostico formal.

« Se encuentre incorporado en el Plan de Apoyo Individual (PAl).

o Sea validado por los profesionales correspondientes.
Autorizacién para uso pedagégico de dispositivos electronicos

Todo uso de dispositivos electronicos con fines pedagodgicos debera ser
previamente autorizado por el establecimiento.

El docente que requiera su utilizacion debera:

o Solicitar autorizacion en direccion académica con al menos 48 horas de
anticipacion.

o Informar el objetivo pedagdgico de la actividad, justificando el uso del
dispositivo en funcién del aprendizaje.

e Comunicar previamente a los estudiantes y, cuando corresponda, a sus
apoderados, a través de los canales institucionales.

La autorizacion debera resguardar que:

o« EI uso del dispositivo esté directamente vinculado a los objetivos de
aprendizaje.

o Exista supervision permanente durante su utilizacién.
« Se minimicen riesgos asociados a distracciones o uso inadecuado.

El uso de dispositivos electronicos sin esta autorizacion sera considerado un
incumplimiento de la normativa interna.
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P. PROTOCOLO DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Este protocolo se elabora en cumplimiento del Ordinario N°05/2610 de la Division
de Educacion General (2025), que instruye a los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado a contar con un procedimiento formal para la solicitud,
evaluacion, implementacion y seguimiento de los apoyos en Actividades de la Vida
Diaria (AVD), asegurando condiciones de bienestar, seguridad, dignidad, autonomia
progresiva y participacion para los estudiantes que no puedan realizar ciertas
actividades de forma independiente dentro del contexto escolar. Se sustenta
ademas en los siguientes cuerpos legales y normativos:

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2008, ratificada por Chile).

e Ley General de Educacion (DFL N°2/2009, art. 3k, 10ay 11).

e Ley N°20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad.

e LeyN°21.545 (Ley TEA)y Circular N°586 de 2023 de la Superintendencia de
Educacion.

e Dictamen N°74/2025 de la Superintendencia de Educacién sobre
financiamiento de apoyos en AVD.

A) OBJETIVO

Definir un procedimiento institucional estandarizado que garantice la atencion,
acompanamiento y apoyo a los estudiantes que requieran asistencia en las
Actividades de la Vida Diaria (AVD), favoreciendo la autonomia progresiva en
diversos contextos del establecimiento.

Este protocolo aplica a todos los niveles del establecimiento y a aquellos casos en
que los estudiantes presenten necesidades de caracter permanente o transitorio
que les impidan ejecutar de forma independiente determinadas AVD durante la
jornada escolar, actividades complementarias y en los distintos espacios del
establecimiento, y es de cumplimiento obligatorio para:

e Directivos y miembros equipos de gestion.

e Profesores/as jefes y de asignatura.

e Equipo psicosocial y Convivencia Escolar.

e Asistentes de la educacion y personal técnico.

e Padres, madres y apoderados, en el marco de la corresponsabilidad
educativa.
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B) DEFINICION

Las Actividades de la Vida Diaria (AVD) corresponden al conjunto de habilidades
funcionales y practicas que permiten a una persona desenvolverse de manera
adecuada frente a las demandas de su entorno. Estas habilidades se relacionan
con acciones basicas y habituales que facilitan el desarrollo de la autonomia
personal en distintos contextos y situaciones cotidianas. En el ambito educativo,
los apoyos asociados a las AVD se organizan en los siguientes ambitos:

Ambito

Descripcion de lo que puede implicar

a) Adaptacion al contexto y
jornada escolar.

Ajuste de tiempos, organizacion de rutinas, utilizacion
de espacios y planificacion de actividades con el
proposito de favorecer el bienestar del estudiante, asi
como su comunicacion, participacion y permanencia
significativa en el proceso educativo. Estas
adecuaciones consideran los ritmos individuales de
aprendizaje, los momentos de descanso y el
desarrollo progresivo de la autonomia, ademas de
facilitar el acceso a distintos espacios educativos del
establecimiento, tales como aula de recursos,
biblioteca, laboratorio de computacién, entre otros.

b) Movilidad, posicionamiento
y desplazamiento

Apoyo y acompafiamiento seguro en el traslado dentro
del establecimiento, cambio de postura y uso de
ayudas técnicas (sillas de ruedas, andadores, entre
otros).

c) Alimentacién

Asistencia en la alimentacion oral, administracion de
insulina o suplementos alimenticios y apoyo en
estudiantes con selectividad alimentaria.

d) Higiene personal

Aseo, cambio de panal, uso de bafo, control de
esfinteres, higiene de manos, cambio de vestimenta y
acompafiamiento en el uso de servicio higiénicos.

e) Transicion entre actividades
uso del tiempo libre

Apoyo en traslados hacia y desde espacios
recreativos, acompafiamiento emocional y conductual,
0 participacion en actividades recreativas y de
descanso, apertura a espacios alternativos (biblioteca,
aula de recursos.
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C) PRINCIPIOS ORIENTADORES

La aplicacion de apoyos vinculados a las Actividades de la Vida Diaria (AVD) se
fundamenta en el respeto pleno a la dignidad del estudiante, promoviendo el
desarrollo gradual de su autonomia y resguardando en todo momento su
seguridad. Estas acciones se orientan desde un enfoque de derechos y de
inclusion, evitando cualquier forma de discriminacién y procurando que las
adecuaciones necesarias se integren de manera natural al funcionamiento
habitual de la vida escolar. Asimismo, la informacion personal y de caracter
sanitario sera tratada bajo estrictos criterios de confidencialidad, garantizando
que la familia participe de manera informada en los procesos de decision,

considerando siempre la edad y el nivel de madurez del estudiante.

D) RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

e Equipo Directivo y Sostenedor:
- Asegurar la existencia, difusién y aplicacién del presente protocolo.
- Garantizar que el personal cuente con la formacion e idoneidad técnica
necesaria.
- Incorporar los apoyos AVD dentro de la planificacion anual y recursos
humanos.

- Supervisar la correcta implementacion, registro y seguimiento de los apoyos.

e Equipos de Aula:

- Identificar las necesidades de apoyo en coordinacion con equipo Psicosocial
y familia.

- Aplicar estrategias inclusivas en aula y espacios comunes.

- Participar en la planificacion y evaluacion de los apoyos AVD.

e Asistentes Técnicos y de la Educacion:
- Ejecutar las acciones definidas en el plan AVD del estudiante.

- Registrar cada procedimiento realizado (formato institucional).
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Mantener actualizaciéon de competencias técnicas.

Familia / Apoderado

Informar las necesidades de apoyo y entregar los antecedentes médicos
actualizados.

Proveer los implementos personales requeridos (pafiales, sondas, insumos
médicos).

Firmar consentimiento informado y participar activamente en la evaluacion

del proceso

E) Procedimiento para la Solicitud, Evaluacién, Implementacion y

Seguimiento de Apoyos AVD

ETAPAS:

1. Etapa de solicitud:

La solicitud de estudiantes nuevos debe presentarse por escrito ante
Orientadoras, adjuntando antecedentes médicos, informes terapéuticos u
otros que acrediten la necesidad.

El colegio entregara un acuse de recibo y derivara la solicitud al equipo

evaluador.

2. Etapa de evaluacion:

La evaluacion sera realizada con el equipo de aula, equipo psicosocial y
miembros del equipo directivo.

Se consideraran los informes presentados, observaciones en aula y
entrevistas.

Se determinara el tipo, frecuencia y nivel de apoyo requerido, asi como los
recursos humanos e infraestructura necesarios.

El resultado se registrara en un Informe Técnico de Evaluacién AVD, el cual
evidenciara los resultados de la evaluacién y calificacion para los apoyos, el

que sera socializado mediante entrevista con el apoderado(a) titular.
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- El apoderado titular debera firmar un consentimiento informado con los

resultados de la evaluacion y calificacién de los apoyos.

3. Etapa de implementacion:

- Se incorporara al Plan de Apoyo Individual de cada estudiante el Plan
Individual de Apoyo AVD, el cual incluye:
a) ldentificacién del establecimiento.
b
c
d

e) Organizacion de los apoyos especializados.

) Identificacion del estudiante.

) Descripcion del estudiante.

) Estrategias diversificadas en aula.

)

f) Planificacion de los apoyos en AVD (profesional, cargo, cantidad de horas
de apoyos, dia y hora de apoyo, tipo de apoyo, frecuencia, nivel de los
apoyos, contexto de apoyo y recursos).

g) Horario y planificacion de apoyos especializados.

h) Firma y timbre del equipo responsable.

Al profesional responsable se le entregara un horario con los estudiantes que

requieren apoyos en AVD, el cual es aprobado y socializado por Rectoria.

4. Etapa de Registro y Seguimiento
- Los apoyos seran registrarse en una planilla institucional de registro AVD
- Rectoria y Coordinador de equipo psicosocial revisaran mensualmente los
registros.
- Se realizara una evaluacion semestral con participacion de la familia y equipo

de aula para ajustar o renovar el plan.

5. Etapa de Reconsideraciéon
- En caso de disconformidad o negativa, la familia podra solicitar
reconsideracion ante Rectoria del establecimiento, que resolvera en un plazo

maximo de 10 dias habiles.
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En caso de requerir ajustes al plan antes del plazo de evaluacion, debe ser
solicitado por las familias mediante escrito a Rectoria del establecimiento,

especificando ajustes y adjuntando evidencia (certificado).

6. Condiciones Fisicas y de Seguridad

Las atenciones relacionadas con las Actividades de la Vida Diaria (AVD)
deberan realizarse en espacios que sean adecuados, accesibles, limpios y
seguros, asegurando siempre la privacidad del estudiante y el respeto por su
dignidad.

El establecimiento debera contar con condiciones de accesibilidad, tales
como rutas de desplazamiento adecuadas, bafnos adaptados y mobiliario o
equipamiento ergondémico, de acuerdo con la normativa vigente de
accesibilidad universal.

Los objetos y elementos personales utilizados por los estudiantes deberan
guardarse y manejarse de manera segura, manteniéndolos separados e
identificados para cada estudiante.

Todo el personal que participe en estas atenciones debera cumplir con las
normas de higiene y bioseguridad, resguardar la confidencialidad de la
informacion y actuar conforme a principios éticos propios de su funcién

profesional.

7. Capacitacion y Sensibilizacion

El establecimiento promovera instancias permanentes de formacion dirigidas a

su personal, con el propdsito de fortalecer competencias relacionadas con la

atencion y el acompanamiento de estudiantes. Estas capacitaciones

consideraran, entre otros aspectos:

Conocimiento y aplicacién de la Ley TEA N°21.545 y la Circular N°586
vigente.

Principios y normas asociadas a la accesibilidad universal.

Procedimientos vinculados a apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD),

primeros auxilios y contencion emocional.
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- Estrategias de Acompafamiento Emocional Conductual (AEC).
- Desarrollo de practicas educativas inclusivas y promocion del respeto por la

diversidad.

8. Financiamiento
De acuerdo con la normativa vigente en materia educacional, el establecimiento podra
destinar recursos provenientes de distintas fuentes de financiamiento institucional para
implementar los apoyos requeridos por los estudiantes. Entre estas fuentes se consideran,
segun corresponda, la subvencion general, los recursos asociados a la Subvencion Escolar
Preferencial (SEP), asi como aquellos vinculados a programas de apoyo a Necesidades

Educativas Especiales (NEE) u otros fondos disponibles para el establecimiento.

Asimismo, las medidas de apoyo implementadas en el marco de este protocolo no
implicaran costos adicionales para las familias, resguardando el acceso equitativo
a los apoyos necesarios para los estudiantes.

Q. PROTOCOLO EN CASO DE SISMO ANTES:
1. Conocer vias de evacuacion.

2. Visualizar indicaciones de evacuacion que se encuentran en cada sala, para
conocer via de evacuacion.

3. ldentificar zona de seguridad donde le corresponde ubicarse.
4. ldentificar enfermeria.
5. Organizar el curso con monitores, encargados de abrir puertas.

6. Reconocer sefal auditiva de evacuacion: simulacro (campana), y ante sismo
se evacua la sala cuando termine el movimiento.

DURANTE:

1. Mantener la calma y transmitirla para protegerse.
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2. Protegerse en caso de caida de materiales, objetos o0 muebles (triangulo de
la vida).

3. Al bajar escaleras, utilizar pasamanos y por el sector que le corresponde.

4. Dirigirse a la zona de seguridad establecida. (Canchas no techadas)

DESPUES:
1. Siga las indicaciones que les dan los encargados de seguridad o profesores.

2. La direccion del establecimiento evaluara y procedera a dar instruccion de
reintegro a clases o retiro del establecimiento.

El personal del Liceo debe esperar las indicaciones de Rectoria para
abandonar el establecimiento.

R. PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

ANTES
1. Conocer vias de evacuacion.

2. Estar siempre alerta. Es necesario prevenir; especialmente en laboratorios y
talleres; por esto es necesario mantener los materiales combustibles lejos de
las altas temperaturas.

3. Conocer ubicacién de extintores en el Establecimiento.

DURANTE
1. Hacer uso de extintores si lo amerita la situacion.

2. Mantener la calma y esperar instrucciones de evacuacién del
establecimiento.

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”
PROVERBIO 22:6



109

3. El retiro de los estudiantes se realizara de acuerdo con el procedimiento
establecido en protocolo de sismo.

4. Los estudiantes se dirigiran a la calle colindante con la linea del tren:

S. Basica y Parvulos: se ubicaran al lado sur.
T. Media: se ubicaran lado norte.

5. Secretaria de Rectoria sera la encargada de dar la alarma exterior.

6. Estar atentos a informacion entregada por inspectoras a través de
megafonos.

DESPUES

1. Los estudiantes se retiraran a sus casas, previa autorizacion de Rectoria.

U. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MANIFESTACIONES INTERNAS

1) Dependiendo del sector en donde se encuentre dar aviso al Director
Académico correspondiente.

2) Cada Director Académico, junto a su equipo (evaluador, orientadora,
Capellania, Psicdloga, encargado de convivencia escolar), se acercan a los
nifos correspondientes de su sector en un primer intento de contencién via
didlogo, intentando siempre hacer entrar en razon a los estudiantes y lograr
acuerdos para volver a clases. (se informara a Rectoria).

3) Cada profesor que corresponda al bloque de clases (Asignatura) debera
apoyar la contencion y entendimiento de la instruccidn de su curso para luego
subir con sus estudiantes a la sala de clases y retomar actividades. Puede
haber un espacio de conversacion que no exceda mas de 15 minutos con el
fin de retomar las clases.

4) Los profesores que se encuentren en su horario no lectivo o asistentes de la
educacion (asistentes de aula, equipo CRA, psicopedagogas etc.) deben
apoyar, respaldar y sumarse al protocolo de actuacion.
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5) El equipo de inspectoria correspondiente se ubicara en las mamparas o

portones de salida alternativos.

6) En caso de continuar la manifestacion o subir su tenor inspectoria procedera

a llamar a los apoderados de los estudiantes que no quieran volver a la
jornada de clases, para su retiro o contencion por parte del apoderado.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MANIFESTACIONES EXTERNAS

1.

Rectoria junto con los presidentes del comité paritario, seguridad escolar y
prevencionista de riesgos del establecimiento, evaluara los riesgos que se
presenten en el exterior del liceo. Una vez recogida esa informacion en
conjunto se tomara la decision de activar el segundo protocolo.

Encargada de enfermeria y asistente dental estaran encargadas de realizar
primeros auxilios dentro de enfermeria en caso de necesitarse.

Psicdlogas y Convivencia Escolar realizaran la contencion emocional en la
sala de profesores de media para atender alumnos que puedan entran en
crisis.

Accioén de autoproteccion:

Mantener siempre la calma, no generar panico colectivo.

No tomar fotos o videos para estar atentos a su propia seguridad y mantener
el ambiente de calma.

Cada curso debe llevar su banderin de seguridad y mochila de contingencia.

Mantener siempre el estado de alerta para atender instrucciones del comité
de seguridad.

Despliegue de seguridad en caso de barricada, apedreamiento o turba.

1.

Los alumnos de las salas que estan orientadas hacia calle Félix Garcia
deberan reubicarse en los pasillos (sentados).
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Los alumnos de las salas que no estan orientadas hacia calle Félix Garcia
deberan permanecer dentro de sus salas en sillas.

El profesor debe procurar mantener la calma y contener a los estudiantes
hasta que pase el disturbio, luego deberan inspeccionar visualmente la sala
antes de esperar la instruccion del comité de evaluacion de riesgos.

Funcionarios se ubicara en el primer, segundo y tercer piso recibiendo a los
nifos o funcionarios que necesiten contencién especial.

El grupo de inspectoras debera ubicarse detras de las mamparas
repartiéndose segun lo indique el comité de seguridad, en pasillos, salidas
interiores o canchas. Poniendo énfasis en contener estudiantes que se hayan
salido de su lugar seguro.

Porteras, estudiantes, funcionarios o apoderados que se encuentren fuera
del establecimiento al momento del inicio de la amenaza, se resguardan
dentro del liceo en el sector de galerias, Una vez terminado el ingreso se
cerraran definitivamente las puertas hasta que la amenaza cese. Cada
portera sera encargada de esto y luego resguardarse dentro de las
mamparas.

Administrativos que se encuentren en oficinas orientadas hacia Félix Garcia,
deberan ubicarse por dentro de las mamparas en el sector del pasillo
procurando mantener la calma y en lo posible ayudar a calmar a sus colegas.

Los cursos que se encuentran hacia la calle Félix Garcia (primer piso), se
reubicaran los en el CRA de media.

El comité de seguridad debera evaluar si la amenaza es transitoria o
permanente, en el caso de ser transitoria se informara a los profesores el
momento de reingresar a las salas. En el caso de ser permanente se avisara
terminada la amenaza a los apoderados que puedan venir a retirar a sus
hijos, de no poder los estudiantes continuaran resguardados dentro de la
institucion.

PROTOCOLO DE COMUNICACION EXTERNA

El liceo mantendra comunicacion directa y fluida con delegados de cada curso,
informando la condicion de la amenaza, el bienestar de los estudiantes, condiciones
de la instalaciones y aplicacion de protocolo.
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La comunicacion debe ser clara, corta y precisa. La encargada de generar esta
comunicacion sera la secretaria del establecimiento.

W. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

INTRODUCCION:

NEW HEAVEN HIGH SCHOOL, al formular el presente Protocolo referido a la
ocurrencia de Accidentes Escolares a sus Alumnas o Alumnos, tanto en las diversas
Instalaciones del liceo como los ocurridos en el trayecto desde su domicilio al el
Establecimiento o viceversa, plantea las siguientes consideraciones:

e Nuestro liceo, tanto en su Organizacion Educacional en lo administrativo
como en la forma concreta de llevarla a cabo, en sus instalaciones, aulas,
laboratorios, patios, comedores, servicios higiénicos, etc., ha planificado,
dispuesto y concretado CONDICIONES DE SEGURIDAD SUFICIENTES
como para que dicha Accidn Educativa se realice y complete sin sobresaltos
de ninguna especie.

e La Legislacion Vigente, especificamente la LEY N° 16.744, en su Articulo 3°,
dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de los
Establecimientos Fiscales o Particulares de los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario disefar y establecer un Protocolo
de Accién que permita asumir las acciones recomendables y adecuadas en caso de
presentarse algun Accidente Escolar que se presente tanto en el periodo en que los
NNA permanecen dentro del recinto o instalaciones del liceo, como los que puedan
sufrir durante el trayecto desde su hogar hasta el Establecimiento o al regreso a sus
hogares después del horario de actividades escolares.

ACCIDENTE ESCOLAR: Se denomina Accidente Escolar a toda lesion que un
estudiante pueda sufrir en el desarrollo de sus actividades escolares y que, por su
gravedad, traigan como consecuencia algun tipo de incapacidad o dano fisico.
Como queda expresado anteriormente, se considera también dentro de esta
Categoria de Accidente Escolar las lesiones que puedan tener los estudiantes en el
TRAYECTO DESDE O HACIA SUS HOGARES.

PREVENCION DE ACCIDENTES: Es importante, en lo referido a los Accidentes
Escolares, dar la mayor importancia posible a la PREVENCION de los Accidentes
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Escolares: si bien, en la realidad diaria, podemos afirmar que los accidentes son
comunes, no es menos cierto que una adecuada Prevencion, a través de sencillas
medidas de tipo practico, puede disminuir en gran medida la ocurrencia de dichas
situaciones. Se entregan a continuacion algunas de estas medidas de facil
cumplimiento, apelando al buen Criterio de todo el Personal de nuestro liceo,
Directivos, Docentes, Asistentas de la Educacion, Personal Auxiliar, etc. para
colaborar con el llamado de atencién oportuno a NNA para que las cumplan, o con
la comunicacién a los niveles correspondientes de las negativas o poca
colaboracién de los estudiantes para concretar su cumplimiento:

MEDIDAS DE PREVENCION:
1. EN LA SALA DE CLASES O LUGARES CERRADOS EN GENERAL:
e Sentarse de manera correcta.
e No balancearse en las sillas.

e No quitar la silla al comparfiero (a) cuando vaya a sentarse: Puede ser
causa de caidas que pueden causar graves lesiones.

e Sacar punta a los lapices SOLO CON SACAPUNTAS, no usando ningln
otro tipo de ELEMENTO CORTANTE.

e No lanzar objetos en la sala.

e No usar tijjeras de puntas afiladas o “Cartoneros” SU MALA
MANIPULACION PUEDE CAUSAR GRAVES LESIONES.

2. EN LOS PATIOS, PASILLOS, CANCHAS DEPORTIVAS Y OTROS
LUGARES ABIERTOS:

e No realizar JUEGOS que pongan en peligro la seguridad o integridad

personal o la de los compafieros y comparieras de curso o del liceo en

general, que comparten el mismo lugar de recreacion o esparcimiento.

e No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad
de sus comparieros(as).

e No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados
(comedor, talleres, laboratorio, etc.)
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e Mantener la calma y obedecer cualquier orden, indicaciéon o

sugerencia en caso de alguna emergencia, respetando las vias de
evacuacion y los puntos de encuentro correspondientes y
adecuadamente senalizados.

En caso de realizar partidos de futbol, basquetbol o vdleibol en las
canchas o lugares autorizados, no aplicar violencia en el uso de los
implementos  usados (balones), mostrando siempre un
comportamiento adecuado a su calidad de estudiante.

El desplazamiento por los pasillos y los patios debe ser CAMINANDO
y no CORRIENDO, cuidando asi la integridad personal y la de sus
companeros (as).

3. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR Y FORMA DE ACTUAR ANTE LA
OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

RESPECTO AL SEGURO ESCOLAR: En relacion con el Seguro Escolar, el
Decreto N° 313 sefiala que todo alumno (a) accidentado (a) EN EL LICEO, o EN EL
TRAYECTO, DEBE SER LLEVADO A UN CENTRO DE SALUD PUBLICA.

IMPORTANTE: El Decreto 313 mencionado, no especifica QUIEN DEBE LLEVAR
al alumno (a) accidentado (a). En el caso de nuestro liceo se procedera de la
siguiente manera:

. INFORMAR A ENCARGADA DE ENFERMERIA.

2. ENCARGADA DA AVISO DE INMEDIATO A LOS PADRES Y/O
APODERADOS, dando curso sin esperar la confirmacién de ellos a las
acciones siguientes:

. Solicitar Ambulancia siempre y cuando el accidentado no pueda
trasladarse por sus propios medios y requiera asistencia de paramédicos
(EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE, O SE ENCUENTRE EN RIESGO
VITAL)

. Si el Apoderado (a) DESISTIERA O RENUNCIARA a la Atencién del Nifio
(a) en el Servicio Publico, EL COLEGIO EN NINGUN CASO SE HARA
RESPONSABLE DE LOS COSTOS DE ATENCION EN SERVICIOS
PRIVADOS.
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ENTREGA DE PRIMERAS ATENCIONES A ACCIDENTADOS (AS): Los PASOS
A SEGUIR SON LOS SIGUIENTES:

Mantener la calma.
No mover al alumno (a) que ha sufrido una CAIDA o GOLPE.
Avisar al Profesor, Inspector o Inspectora mas cercano(a).

El funcionario que recibié el aviso se comunica DE INMEDIATO con
INSPECTORIA y ENFERMERIA.

Iniciar de inmediato ENTREGA DE PRIMEROS AUXILIOS, prestados por
ENFERMERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Extender la Correspondiente “DECLARACION DE ACCIDENTE
INDIVIDUAL”.

Mientras se entregan estos Primeros Auxilios, COMUNICARSE CON LOS
SERVICIOS DE URGENCIA o DETERMINAR EL TRASLADO DEL (DE LA)
ACCIDENTADO (A) a dicho Servicio.

Llamar a los Padres o Apoderados del estudiante accidentado (a), de
acuerdo a antecedentes registrados en los Libros o Registros del Colegio.

Proceder al TRASLADO AL SERVICIO DE URGENCIA con la
documentacion correspondiente.

Si el apoderado NO RECIBE EL FORMULARIO DE SEGURO ESCOLAR,
haciéndose cargo él DE LAS ATENCIONES Y CUIDADOS PARA SU HIJO
(A), DEJAR CONSTANCIA ESCRITA DE ESTA SITUACION EN EL LIBRO
DE REGISTRO DE ENFERMERIA.

CONSIDERACIONES FINALES: Nuestro liceo NEW HEAVEN HIGH SCHOOL
cuenta con elementos basicos como para entregar primeras atenciones a Alumnos
y Alumnas que puedan sufrir algun accidente.
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X. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

DEFINICIONES:

1. Accidente del Trabajo: Es toda lesién que una persona sufra a causa o con

ocasion del trabajo, y que le produzca al trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, incapacidad o muerte (Articulo N° 5, Ley 16.744).

. Accidente de Trayecto: Es el que ocurre en el TRAYECTO DIRECTO de

ida o regreso, entre la habitacion (vale decir la puerta de la calle), y el lugar
de trabajo y viceversa, también aquellos ocurridos en el trayecto directo entre
dos lugares de trabajo, aunque correspondan a empleadores distintos. Este
accidente debera ser acreditado ante el organismo administrador del seguro
del accidente. Mediante parte de carabineros y otros medios igualmente
fehacientes (2 testigos); o primera atencion en Hospital o Posta del servicio
de salud correspondiente.

. Enfermedad Profesional: Todo estado patolégico permanente o temporal

que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo
que desempenfa el trabajador, o del medio en se haya visto obligado a
trabajar.

Procedimiento en caso de Accidente:

El trabajador accidentado debe dar aviso inmediato a su jefe directo pudiendo
hacerlo un integrante del Comité Paritario, un comparfnero de trabajo o
cualquier trabajador que tenga conocimientos de los hechos, dentro de las
24 horas de ocurrido el accidente, indicando de manera precisa la forma y
circunstancia en que ocurrio tal hecho. Igual obligacién regira respecto de los
accidentes que se produzcan en el trayecto.

En caso de que el trabajador requiera atencion médica, debe concurrir
inmediatamente al centro de atencién de las ACHS. Mas cercano al lugar del
trabajo, en caso de que el trabajador no pueda desplazarse por sus propios
medios debe llamar al Servicio de urgencia ACHS fono 1404 debe presentar
su cedula de identidad y la Declaracién Individual de Accidente del Trabajo
(DIAT).

El jefe directo del trabajador accidentado, luego de conocer la situacion, debe
informar de forma inmediata al Comité Paritario y a Prevencion de Riesgos.
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e El jefe directo realiza la investigacion del accidente en coordinacién con el
Comité Paritario dentro de las siguientes 24 horas.

e El certificado de atencion otorgado por la ACHS, al ingreso del accidentado
debe hacerla llegar a su jefe directo a través de terceros (familiares,
companeros de trabajo), y el certificado de alta que emite al final del
tratamiento, deben ser entregados de inmediato al jefe directo en cada
ocasion, quien enviara copia a Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario
para su registro como licencia por accidente de trabajo.

Caso de urgencia: En forma excepcional, dependiendo de la urgencia del caso o
cuando la cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su gravedad asi lo
requieran, el trabajador podra ser trasladado, en primera instancia, a un centro de
atencion que no sea la ACHS, se entendera que hay urgencia cuando la condicién
de salud o cuadro clinico del trabajador, de no existir una atencion médica
inmediata, implique riesgo vital y/o secuelas funcionales grave para este. Una vez
calificada la urgencia en el centro asistencial al que sea trasladado el trabajador y
efectuado su ingreso, se debe informar de dicha situacién a la

ACHS para coordinar su traslado, dejando constancia de ello.

De trayecto: Si un trabajador sufre un accidente fuera del lugar del trabajo (en el
trayecto desde o hacia su habitacién, o realizando actividades laborales fuera del
lugar de trabajo, en la via publica o en otro establecimiento, debe cumplir con los
siguientes procedimientos:

e Concurrir de inmediato a cualquier centro asistencial de la ACHS, u otro
centro asistencial.

e Acreditar el accidente mediante un medio de prueba que puede ser: el
nombre y Rut de al menos dos testigos o parte policial que constate el
accidente o certificado de atencion en el servicio de urgencia al que
concurrié, o cualquier otro medio fehaciente.

e Si el trabajador queda en condiciones de comunicarse, debe informar al jefe
directo, este debe comunicar al Comité Paritario y a Prevencion de Riesgo
quien debe extender y enviar a la ACHS la DIAT, si es que corresponde.

e Si el trabajador queda inconsciente o no puede comunicarse, sus familiares
directos o los trabajadores que lo acompanan o la ACHS deben comunicar al
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jefe directo la ocurrencia del accidente, mediante via telefénica u otro medio
y cumplir con los procedimientos descritos anteriormente.

e El certificado de atencion otorgado por la ACHS, al ingreso del accidentado
debe hacerla llegar a su jefe directo a través de terceros (familiares,
companeros de trabajo), y el certificado de alta que emite al final del
tratamiento, deben ser entregados de inmediato al jefe directo en cada
ocasion, quien enviara copia a Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario
para su registro como licencia por accidente de trabajo.

Procedimiento en caso de Enfermedad Profesional:

e EI funcionario que sienta molestias propias de su puesto de trabajo o del
ejercicio de su profesion u oficio, debera notificar de la situacion al Comité
Paritario y a su jefe directo quien llenara la Diep (declaracién individual de
enfermedad profesional) y sera entregado al funcionario para que concurra a
la Asociacion Chilena de Seguridad, donde tendra la atencion médica y se le
realizara el estudio correspondiente para determinar si la dolencia
corresponde a una enfermedad profesional o no califica.

Medidas inmediatas, investigacion y analisis del accidente.

e Medidas inmediatas: El jefe directo debe hacerse responsable de tomar las
medidas inmediatamente ocurrido el accidente, lo que permitira controlar los
peligros presentes en el lugar en que ocurrid el accidente.

e Investigacion y Analisis del Accidente de Trabajo y de Incidentes: Este
procedimiento se aplicara en la investigacion de todos los accidentes con o
sin tiempos perdidos o incidentes producidos. La responsabilidad de realizar
la investigaciéon es del Comité Paritario y del jefe directo y tiene un plazo de
24 horas.

e Medidas Correctivas, su implementaciéon y seguimiento Producto de la
investigacion de accidente y de su analisis se determinaran las causas que
originaron el accidente y se deben establecer las medidas a adoptar para
controlar o eliminar los factores de riesgo presente en el lugar donde ocurrié
el accidente.

Y. Es responsable de implementar las medidas correctivas el jefe directo del
trabajador.
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Z. El plazo para implementar las medidas es inmediato o lo antes posible.

AA. El Comité Paritario es responsable de verificar su cumplimiento en conjunto
con el departamento de prevencion.

BB. DE OTRAS SITUACIONES

Se establece que situaciones No contempladas en el presente Manual de
Convivencia seran resueltas por la Direccion del establecimiento, instancia en que,
si fuese necesario, se hara asesorar por quien estime conveniente.
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y USO DE PISCINA
INSTITUCIONAL SEGUN EL DTO. N° 209, DE 2002

1. Consideraciones Generales:

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Uso de piscina de uso publico
restringido del Liceo New Heaven High School, se regira por lo establecido en el
DTO. N° 209, de 2002, del Ministerio de Salud de Chile.

a)

EI DTO. N° 209, de 2002, en su Articulo 2°, letra d), establece: “Piscina de
uso publico restringido: aquellas destinadas al uso exclusivo de un grupo
reducido de personas quienes, para el ingreso a la piscina, cumplen con un
requisito previamente sefialado. Son éstas las piscinas de hoteles, moteles,
gimnasios, establecimientos educacionales, instituciones, condominios, etc.”

En virtud de lo sefalado precedentemente y establecido en el cuerpo legal
aludido, se declara en el presente Reglamento Interno de Seguridad y Uso
que la piscina del Liceo New Heaven HighSchool, es del tipo Piscina de uso
Publico Restringido, Articulo 2°, letra d), DTO. N° 209, de 2002, del Ministerio
de Salud de Chile.

En conformidad con el Articulo 7° del DTO. N° 209, de 2002, el Liceo New
Heaven High School dispondra de un(a) Administrador de la piscina, quien
sera el responsable ante el Servicio de Salud (Art. 8°, DTO. N° 209, de 2002)
del cumplimiento de las normas contenidas en el DTO. N° 209, de 2002, y
un(a) administrador suplente, quien actuara en ausencia del anterior.

En conformidad con el Articulo 61° del DTO. N° 209, de 2002, el Liceo New
Heaven High School dispondra de un(a) salvavidas, que sera un profesional,
profesor de educacion fisica, quien estara total y absolutamente dedicado(a)
a resguardar las actividades que se realicen en el sector de la piscina.
Ademas, podra contar con otros ayudantes, para colaborar con la atencién a
los(as) estudiantes en las actividades que se realicen en la piscina;
colaborara en el cuidado del material exigido por la normativa (Articulo 63 del
DTO. N° 209, de 2002) controlara el cumplimiento del protocolo de
mantencion y, especialmente, el cumplimiento estricto de lo establecido en
las consideraciones especificas indicadas en el presente Reglamento.

Nuestra institucién cuenta ademas con todos los recursos exigidos por la
normativa legal vigente en los articulos 63 y 64 del reglamento antes citado;
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ademas del requerimiento acerca del(la) profesional de la salud establecido
en el inciso 2° del Articulo 61, DTO. N° 209, de 2002.

El periodo de uso de la piscina sera durante todo el afio, siempre y cuando
las condiciones climaticas lo permitan y sean adecuadas, y contando con la
autorizacion de los padres y apoderados.

En cumplimiento con el Art. 7°, DTO. N° 209, de 2002, el administrador
proveera de un libro de Registro, el cual controlara el ingreso y egreso de los
banistas o estudiantes, registrando la fecha, hora de entrada, hora de salida,
ademas, podra anotarse la actividad que se desarrollara y el profesor a cargo.

Los alumnos(as) y baiistas menores de edad deberan contar con la
autorizacion expresa de parte de sus padres o apoderados para hacer uso
de la piscina.

Lo senalado en el presente apartado, letras c) y d), el personal aludido debera
poseer idoneidad moral, entendiéndose por tal no haber sido condenado por
crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo VIl y los parrafos
1y 2 del Titulo VIII del libro segundo del Cédigo Penal, o la Ley N° 20.000,
que sanciona el tréafico ilicito de estupefacientes, la Ley N° 20.066, que
sanciona la violencia intrafamiliar, la Ley N° 16.618, respecto a menores de
edad, la Ley N° 19.325 que establece procedimiento y sanciones relativos a
los actos de violencia intrafamiliar, la Ley N° 19.366 que sanciona el trafico
de estupefacientes y sustancias psicotropicas y la Ley N° 20.005 que tipifica
y sanciona el acoso sexual.

En cumplimiento a la Circular N° 1, de la Superintendencia de Educacion
Escolar, 31.7., De la Inhabilidad para Condenados por Delitos Sexuales
Contra Menores, en relacion con las letras c) y d), el establecimiento
educacional New Heaven High School revisara en el Registro Inhabilidades
para Trabajar con Menores de Edad disponible en la pagina web del Registro
Civil, www.registrocivil.cl;, Ademas, obtendra el certificado correspondiente
que emite el mencionado sistema.

Lo sefalado en las letras h) e i), son aplicables a todo el personal que se
requiera para el buen funcionamiento de la piscina.

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”

PROVERBIO 22:6



122

Consideraciones Especificas.

1. Uso de la Piscina:

a)

b)

f)

Los(as) bafistas o estudiantes deberan someterse al Registro de
Control de Ingreso a la piscina.

Los(as) barfistas o estudiantes deberan pasar por el pediluvio y
simultdneamente por la ducha de acceso antes del ingresar a la
piscina.

Los(as) banistas o estudiantes deberan utilizar zapatos de goma o
hawaianas para transitar por el area interna contigua a la piscina.

Los(as) bafiistas o estudiantes que salgan del area de esparcimiento
y use excusados, deberan lavarse con jabon en las duchas y pasar
por el pediluvio antes de ingresar a la piscina.

Es responsabilidad de los(as) bafistas o estudiantes acatar en todo
momento las indicaciones del profesor a cargo o salvavidas.

Es responsabilidad de los(as) bafiistas respetar en todo momento las
indicaciones de la sefalética dispuesta para el uso de la piscina.

2. Indumentaria para el uso de la piscina:

a) Salva vidas dama: Traje de bafio una (1) pieza, color negro o azul, segun
modelo institucional, Bata o Toalla tipo manta, Toalla, Hawaianas, Lentes
para bafo, Gorro para bafno, Bloqueador Solar certificado, Tapones Oidos
(opcional).

Salva vidas varon: Traje de bafio negro o azul tipo short, segun modelo
institucional, Bata, Toalla, Hawaianas, Lentes para bafio, Gorro para
bafo, Bloqueador Solar certificado, Tapones Oidos (opcional).

Banista o estudiantes Damas: Traje de bafio una (1) pieza, color negro o
azul, segun modelo institucional, Bata o Toalla tipo manta, Toalla,
Hawaianas, Lentes para bafio, Gorro para bano, Bloqueador Solar
certificado, Tapones Oidos (opcional).
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d) Banista o estudiantes Varones: Traje de bafo negro o azul tipo short,
segun modelo institucional, Bata, Toalla, Hawaianas, Lentes para baio,
Gorro para bafo, Bloqueador Solar certificado, Tapones Oidos (opcional).

e) Modelo base o tipo de traje de bafio de badista o alumna:

f) Modelo base o tipo de traje de bafo de banista o alumno:

Prohibiciones:

Esta prohibido el ingreso al recinto y piscina de alimentos o bebidas.

Esta prohibido el uso de joyas de cualquier tipo y relojes al interior del recinto
y piscina.

Esta prohibido arrojar objetos extranos a la piscina, a excepcion de
elementos de seguridad establecidos en la normativa vigente.

Estéa prohibido llevar a cabo juegos bruscos entre los banistas y el personal.
Esta prohibido tomar fotografias, realizar filmacion o cualquier otra accién

que menoscabe o ponga en riesgo la integridad fisica y/o emocional de
los(as) estudiantes y bafistas.
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Esta prohibido subir a las redes sociales fotografias, videos u otros que
menoscabe o ponga en riesgo la integridad fisica y/o emocional de los(as)
estudiantes y bafistas.

Esta prohibido usar elementos tecnologicos de musica, celulares u otros al
interior del recinto y la piscina.

Se prohibe escupir, sonarse la nariz o contaminar de otra forma la piscina,
ya sea con fluidos corporales u otros elementos.

Esta prohibido contaminar el agua de la piscina con cualquier material
quimico, organico y/o de otra indole, con excepcion de aquellos que se
utilizan para la limpieza y salubridad del agua (establecido por ley).

Esta prohibido el ingreso de bahistas con parches, vendajes o afeccion a la
piel ni secreciones de ningun tipo, sean nasales u otras.

Esta prohibido el ingreso a la piscina de bafistas en estado febril, resfrio,
gripe o influenza, o con algun sintoma evidente y que a juicio del
administrador y/o salvavidas no se encuentre en condiciones de ingresar a la
piscina.

Se prohibe el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias
prohibidas por la ley de drogas, dentro de la piscina.

Accidentes:

Ante la ocurrencia de accidentes de los(as) bafiistas o alumnos(as) en la piscina y/o
el recinto de la misma, dado que estas instalaciones son parte del liceo y su
Proyecto Educativo, se procedera en estricto apego a lo establecido en el Manual
de Convivencia del Liceo New Heaven High School: “PROTOCOLO EN CASO DE
ACCIDENTES”.

Sin perjuicio de lo establecido previamente, ocurrido un accidente, él (la) salva vidas
practicara en el momento las acciones de primeros auxilios, una vez controlada la
situacion enviara al banista o alumno(a) accidentado a enfermeria del liceo para su
evaluaciéon mas detallada y prosecucion del “PROTOCOLO EN CASO DE
ACCIDENTES” escolares.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
ESCOLAR ANO ESCOLAR.

VIGENCIA 2026
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR ANO ESCOLAR
2026 BASADO EN EL DECRETO N° 67

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR ANO ESCOLAR 2026
BASADO EN EL DECRETO N° 67

TiTULO I: IDENTIFICACION
Establecimiento: NEW HEAVEN HIGH SCHOOL

Rol base de datos: 12891-0
Comuna: Antofagasta

TiTULO II: DISPOSICIONES GENERALES

REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION LICEO NEW HEAVEN
HIGH SCHOOL ANO 2026-2027

1. NORMAS GENERALES BASADAS EN DECRETO N°67 DEL 28/02/2018 DEL
MINISTERIO DE EDUCACION.

Articulo 1

El reglamento de evaluacion del Liceo New Heaven High School de Antofagasta se
regira por el Decreto N°67 del 20 de febrero de 2018, que aprueba las normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion, y deroga los decretos exentos
N°511 de 1977 de ensefianza basica, N°112 de 1999 para 1° y 2° afo de ensefianza
media y N°83 de 2001 para 3° y 4° afio de ensefianza media, todos del Ministerio de
Educacién.

El decreto N°67 establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocién para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la
ensefanza formal en los niveles de educaciéon basica y media, en todas sus
formaciones diferenciadas, en establecimientos educacionales nacionales oficialmente
reconocidos por el estado, reguladas en el parrafo 2 del titulo Il del decreto con fuerza
ley n°2 de 2009 del MINEDUC en adelante la ley.

Articulo 2
Para efecto del presente reglamento, se entendera por:
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a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y
transparente para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos,
basados en las nhormas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacidon y promocion
reguladas por este decreto.

b) Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el
progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

c) Calificacién: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluaciéon, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y
aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado,
mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de
Educacion.

e) Promocion: Accién mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior.

Articulo 3
Los alumnos/as tienen derecho:
+ A serinformados de los criterios de evaluacion.

* Nuestros alumnos/as seran informados de los criterios de evaluacién por escrito al
inicio de cada semestre, mediante un calendario de evaluaciones semestrales en el
cual se indicaran las fechas, contenidos y tipos de evaluaciones, esta sera de tipo
referencial ya que podrian ser modificadas segun eventos o circunstancias educativas
emergentes.

* Todos los estudiantes de nuestro liceo tendran derecho a ser evaluados en un
proceso formativo y sumativo el cual debera ser sustentado en criterios de evaluacion
objetivos y transparentes.

* Que el establecimiento educacional New Heaven HS cuenta con dos semestres,
periodos en el cual los estudiantes seran evaluados.
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TITULO Ilil: DE LA EVALUACION
Articulo 4

El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse
formativa o sumativamente.

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefanza para monitorear
y acompanar el aprendizaje de los alumnos/as, es decir, cuando la evidencia del
desempefio de éstos se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y
por los alumnos/as para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

La evaluacién sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una
calificacion, los aprendizajes logrados por los alumnos/as.

Articulo 5

Los alumnos/as no podran ser eximidos de ninguna asignatura o modulo del plan
de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que
dicho plan contempla.

No obstante, lo anterior los establecimientos deberan implementar las diversificaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las
asignaturas o médulos en caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo, podran
realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos
exentos N°s 83, de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

Articulo 5.1

Estudiantes con NEE

En el caso de los alumnos/as que presenten necesidades educativas especiales
permanentes o transitorias el establecimiento podra implementar diversificaciones en
el disefio de las evaluaciones siempre y cuando el apoderado presente certificado
meédico que acredite diagndstico del estudiante indicando la problematica asociada.
Esta evaluacion diferenciada estara sujeta segun al analisis del caso por parte del
equipo directivo y especialistas del area, donde finalmente mediante citacion al
apoderado se informara la resolucion del caso y las indicaciones de evaluacion para
cada estudiante. Una vez que el apoderado haya tomado conocimiento de la situacion,
los profesores/as seran informados para proceder segun sea el caso frente a los
procesos evaluativos de cada estudiante.
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Sera responsabilidad del apoderado tomar las medidas correspondientes para poder
cumplir con el certificado médico actualizado del estudiante previo al inicio del afio
escolar.

» Seraresponsabilidad del apoderado entregar el certificado médico con el diagndstico
del estudiante actualizado. A partir de la recepcion del documento, el establecimiento
elaborara e implementara las estrategias de apoyo necesarias, de acuerdo con las
necesidades educativas y/o de salud del estudiante.

Es importante destacar que las sugerencias de evaluacién entregadas en los
certificados médicos de los estudiantes no constituiran una obligacion de ser
acogidas por el establecimiento.

Procedimiento para inqgreso a nomina de estudiantes NEE :

a) Los apoderados podran solicitar estrategias diversificadas en la aplicacion de
evaluaciones al equipo de coordinacion psicopedagogica y evaluativa de acuerdo al
nivel que corresponda, presentando certificado médico y/o informe con diagndstico
actualizado del estudiante. Estos certificados podran ser emitidos por profesionales
competentes en el area, como neurdlogos o psiquiatras.

b) En cuanto a los diagnosticos:

1. Los estudiantes con diagndstico de caracter permanente que hayan
presentado certificacion el afio anterior deberan actualizar dicho documento
unicamente en caso de que existan nuevas indicaciones emitidas por el
especialista tratante.

2. Los estudiantes con diagndstico de caracter transitorio deberan presentar la
certificacion médica o informe correspondiente de manera anual.

3. Los apoderados de estudiantes nuevos que cuenten con diagnostico deberan
acercarse al Departamento de Orientacion al inicio del ano escolar.

d) Para los puntos a) y b), sera responsabilidad del apoderado solicitar hora
mediante correo electronico para entrevista personal con el Departamento de
Orientacién e informar oportunamente la situacion de cada estudiante.

Se considerara en esta entrevista los siquientes antecedentes:

» Certificados e informes de médicos tratantes con los diagnésticos actualizados.

* Antecedentes histéricos del estudiante en relacion a las dificultades por las que se
solicita estrategias diversificadas en la aplicacion de evaluaciones.
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* El compromiso de la familia en relacion a la responsabilidad académica del
estudiante, de modo que las estrategias diversificadas sean un real beneficio en el
desarrollo de sus potencialidades y superacién de las dificultades académicas.

d) Una vez que el estudiante ingrese en la ndmina de estudiantes con necesidades
educativas especiales, el equipo de coordinacion psicopedagogica y evaluativa de
cada ciclo mediante entrevista personal citara a cada apoderado para informar las
consideraciones en su proceso educativo, donde el apoderado bajo firma tomara
conocimiento.

e) Finalmente, el Departamento de Evaluacion informara, mediante correo electrénico,
a los profesores y profesoras de asignatura que atienden a los estudiantes, los
compromisos acordados y firmados con el apoderado, con el fin de que estos sean
aplicados en el proceso evaluativo.

f) Los encargados de velar por el cumplimiento de los compromisos seran los
evaluadores de cada ciclo, del mismo modo los profesores seran los encargados de
aplicar los instrumentos de evaluacion, atendiendo a las indicaciones y sugerencias
entregadas.

Articulo 5.2

Cierre anticipado del aino escolar

En el caso de los apoderados que soliciten cierre anticipado del aio escolar por temas
de salud, es importante destacar que esta decision estara sujeta estrictamente a
aquellos/as estudiantes que realmente lo requieran y que cuenten con respaldos
meédicos que acrediten la gravedad de la situacién y que les impide la asistencia a
clases de manera regular. Para estos casos el apoderado debera entrevistarse con
el Director Académico de cada ciclo.

» Es importante destacar que esta solicitud y los respaldos médicos no
garantizan el cierre automatico del ano escolar, siendo atribucién uUnica y
exclusiva de rectoria acoger o desestimar el cierre anticipado segun sea el caso
para cada estudiante.

» La resolucion del caso, el cual podria ser mediante entrevista personal o correo
electrénico.

Articulo 5.3

* La llegada con retraso a una evaluacion calificada sin justificacion por parte del
apoderado, especialmente en las que se utilice un instrumento como prueba escrita,
inspectoria autorizara el ingreso del estudiante a la sala de clases para rendir la
evaluacion, no obstante, ocupara el tiempo que le quede disponible para desarrollar la
prueba, segun estime conveniente el profesor.
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* Si el ingreso del estudiante es durante o al finalizar la jornada de clases sin
justificacion del apoderado y la evaluacién fue aplicada antes de su llegada, se
facultara al profesor/a para aplicar la evaluacién durante la jornada o al dia
siguiente sin previa notificacion al estudiante y apoderado, considerando que
existe un calendario de evaluaciones programado, el cual el apoderado esta en
conocimiento.

Si el estudiante falta a una evaluacion y no presenta certificado médico dentro
de 48 horas a partir del primer dia de su inasistencia , el profesor esta
facultado para aplicar la evaluacion el dia que se presente sin previa
notificacién al estudiante o apoderado, considerando un 70% de exigencia.

Los estudiantes que se ausenten de 1 a 5 dias y presenten certificado médico
dentro de un plazo de 48 horas desde el primer dia de inasistencia, tendran
derecho a que las evaluaciones pendientes sean recalendarizadas por los
profesores/as dentro de la misma semana de su reincorporacion, respetando
el 60% de exigencia.

La nueva fecha y horario de aplicacién deberan ser informados y registrados
a través del correo electronico institucional y/o mediante la firma de una
citacion a prueba entregada por el docente. En caso de que el estudiante no
se presente en la fecha y hora establecidas, se procedera a evaluar con nota
minima 2,0, sin derecho a apelacién por parte del estudiante o su apoderado.

Los estudiantes que se ausenten por mas de 6 dias y presenten certificado
meédico dentro de las 48 horas desde el primer dia de inasistencia, seran
citados por unica vez para rendir sus evaluaciones pendientes, respetando
el 60% de exigencia. La nueva fecha y horario de aplicacion deberan ser
informados y registrados a través del correo electronico institucional y/o
mediante la firma de una citacion a prueba entregada por el docente. Si el
estudiante no se presenta en la fecha y hora sefaladas, sera evaluado con
nota minima 2,0. sin derecho a apelacion por parte del estudiante o su
apoderado.

Los estudiantes que se ausenten por mas de 6 dias y no presenten certificado
meédico dentro de las 48 horas desde el primer dia de inasistencia, seran
citados por unica vez para rendir sus evaluaciones pendientes, considerando
un 70% de exigencia. La nueva fecha y horario de aplicacion deberan ser
informados y registrados a través del correo electrénico institucional y/o
mediante la firma de una citacion a prueba entregada por el docente. Si el
estudiante no se presenta en la fecha y hora sefialadas, sera evaluado con
nota minima 2,0. sin derecho a apelacion por parte del estudiante o su
apoderado.

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”

PROVERBIO 22:6



132

Normativa de Evaluaciéon en la Asignhatura de Educacioén Fisica

En caso de que un estudiante se niegue a realizar una evaluacion en la asignatura de
Educacioén Fisica por no contar con la vestimenta correspondiente (polera de buzo y
short/calzas, o traje de bafio segun corresponda), el/la profesor/a debera consignar la
anotacion en el libro digital e informar al apoderado, ya sea mediante correo electrénico
o a través de la toma de conocimiento enviada con el estudiante.

El estudiante tendra derecho a una segunda y unica oportunidad para rendir la
evaluacion. Dicha instancia sera aplicada con un 70 % de exigencia.

En caso de repetirse nuevamente la misma situacién frente a una evaluacion, el/la
profesor/a procedera a calificar con nota minima 2,0, sin posibilidad de apelacién por
parte del estudiante o su apoderado.

Es importante sefialar que los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna
asignatura o modulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos
y en cada una de las asignaturas que este contempla, conforme a lo establecido en el
articulo 5.

En el caso de aquellos estudiantes que, por indicacion médica, no puedan realizar
actividad fisica, el apoderado debera acreditar dicha situacion mediante la
presentacion de un informe emitido por el especialista correspondiente (traumatélogo,
broncopulmonar, cardiélogo u otro profesional del area pertinente), adjuntando
ademas los examenes que respalden la inhabilidad temporal para realizar ejercicio
fisico.

En estos casos, el apoderado debera solicitar una entrevista con el/la evaluador/a del
nivel correspondiente, a fin de determinar el procedimiento evaluativo que se aplicara
mientras dure la condicion médica.

Para aquellos casos excepcionales que acrediten inhabilidad temporal de realizar
ejercicios fisicos, el profesor/a en conjunto con el evaluador de cada ciclo segun
corresponda, entregaran un calendario de evaluaciones al apoderado donde se
estableceran; fechas y red de contenidos de acuerdo al nivel que corresponda. El no
presentarse a una evaluacién, disertacibn o no entregar un trabajo segun lo
establecido en el calendario de evaluaciones se calificara con nota minima 2,0 sin
derecho a apelacion por parte del estudiante o apoderado.

Articulo 5.4

Impugnacioén y apelacion a evaluaciones

* Los alumnos/as que sean sorprendidos interactuando con su compafero/a o
utilizando el celular o cualquier aparato electrénico en el transcurso de una prueba
escrita sin autorizacién del profesor/a, su evaluacion podria ser requisada y evaluada
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con nota minima 2,0, derivando al estudiante al departamento de evaluacién para
posterior citacion del apoderado si el caso lo amerita.

Resguardo de los instrumentos evaluativos

Queda estrictamente prohibido a los estudiantes capturar, fotografiar, grabar, copiar,
reproducir o difundir por cualquier medio (digital o fisico) instrumentos evaluativos
aplicados o por aplicar, tales como pruebas, guias evaluadas, controles, rubricas u
otros documentos destinados a procesos de evaluacion.

Asimismo, se prohibe compartir, publicar o distribuir dichos instrumentos a través de
redes sociales, plataformas digitales, servicios de mensajeria u otros medios de
comunicacion.

Estas acciones constituyen una vulneraciéon grave al proceso evaluativo, afectando la
equidad, la validez de los resultados y el trabajo pedagdgico docente.

En caso de comprobarse una situacion de esta naturaleza:

1. El instrumento evaluativo podra ser invalidado, total o parcialmente,
cuando se determine que su difusién compromete la objetividad del proceso
de evaluacion.

2. El establecimiento podra reprogramar o reemplazar el instrumento
evaluativo, resguardando la equidad entre los estudiantes.

3. El hecho sera derivado a Convivencia Escolar, donde se iniciara el
procedimiento correspondiente segun lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar.

4. Esta conducta sera tipificada como falta gravisima, aplicando las medidas
disciplinarias y formativas correspondientes conforme a la normativa interna
del establecimiento.

5. El establecimiento podra implementar medidas pedagégicas y
administrativas extraordinarias con el fin de resguardar la integridad del
proceso evaluativo.

Durante la aplicacion de instrumentos evaluativos, se espera que los estudiantes
actuen con honestidad, responsabilidad y respeto por las normas del proceso
evaluativo. En este sentido, no se permitira el uso de materiales no autorizados, la
comunicacion entre estudiantes con el fin de compartir respuestas, ni cualquier otra
accion destinada a obtener o entregar ayuda indebida durante una evaluacion.

En caso de detectarse situaciones de copia, intercambio de respuestas, uso de
informacion no autorizada u otras conductas que vulneren la probidad del proceso
evaluativo, el docente podra adoptar las medidas pedagdgicas correspondientes, tales
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como retirar el instrumento evaluativo, evaluar hasta el momento en que se
detecté la situacion o aplicar una exigencia mayor en la evaluacion (por ejemplo,
un 70% de logro minimo), segun su criterio profesional y resguardando la equidad
del proceso. Asimismo, la situacion debera registrarse mediante la anotacion
correspondiente en el libro digital como falta grave y podra ser derivada al
procedimiento establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

En caso de que el estudiante reincida en el mismo comportamiento, ya sea en la misma
asignatura o en otra, se procedera a calificar con nota minima 2,0, sin derecho a
apelacion por parte del apoderado y/o estudiante. Ademas, se consignara nuevamente
la falta en el libro digital y el/la profesor/a jefe debera citar al apoderado, dado el
caracter reiterativo de la conducta, a fin de informar formalmente la situacién y las
medidas adoptadas.

* En caso de que un estudiante considere que una evaluacion ha sido incorrectamente
revisada o que el puntaje asignado no corresponde, podra manifestar su inquietud al/la
profesor/a de la asignatura de manera verbal, solicitando la revision del instrumento.

* En caso de no llegar a acuerdo segun lo sefialado anteriormente, el apoderado podra
solicitar una aclaracion al/la profesor/a de la asignatura dentro de un plazo maximo de
siete dias habiles desde la fecha de entrega de la evaluacion al curso.

La entrevista debera quedar registrada por escrito y ser firmada por el apoderado,
dejando constancia de los acuerdos o resoluciones adoptadas.

En caso de que persistan las diferencias entre el/la profesor/a de la asignatura y el
apoderado, este ultimo contara con un plazo de tres dias habiles, desde la fecha de la
entrevista con el/la docente, para presentar a través de correo electrénico institucional
sus observaciones o solicitud de revision ante el/lla evaluador/a del ciclo
correspondiente.

Transcurrido dicho plazo, no se dara curso a reclamaciones posteriores.

El/la evaluador/a dispondra de un plazo maximo de siete dias habiles para analizar los
antecedentes y emitir una resolucidén respecto de la evaluacién impugnada o
presuntamente mal revisada, comunicando formalmente la decision adoptada.

Articulo 5.5

Muestra folcldrica y clases de natacion

La participacion de los/las estudiantes en la Muestra Folclérica y en las clases de
Natacion tendra caracter obligatorio, por constituir actividades que forman parte de los
sellos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.
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Respecto de lo anterior los/as estudiantes deberan:

Los estudiantes deberan participar activamente en los ensayos, clases y
presentaciones organizadas en el marco de la Muestra Folclérica y las
clases de Natacion.

Sera responsabilidad de cada estudiante asistir con la vestimenta e
implementos requeridos, segun las indicaciones entregadas previamente
por el/la docente.

Durante todas las actividades, los estudiantes deberan mantener una
actitud de respeto, compromiso y responsabilidad.

Cualquier inasistencia debera justificarse formalmente mediante certificado
meédico u otro documento que acredite la situacion.

Evaluacién para cursos en general

Todas las actividades descritas seran evaluadas en la asignatura de
Educacion Fisica u otras asignaturas correspondientes, para todos los
cursos participantes, exceptuando 4° medio.

La asignacion de evaluaciones y su cantidad sera determinada por Rectoria
y el equipo directivo de cada ciclo.

Las evaluaciones seran informadas oportunamente a estudiantes y
apoderados. Una vez comunicadas, tendran caracter formal y obligatorio,
no siendo susceptibles de apelacion respecto de su aplicacion.

Evaluacion especifica para 4° medio

Para el baile de la Muestra Folclorica de los cursos de 4° medio:

Se asignara una nota formativa en la asignatura del profesor jefe de cada
curso. Esta sera registrada por los docentes que se encuentren ejerciendo
dicha jefatura durante la actividad.

Se asignara ademas una nota sumativa en la asignatura de Educacién
Ciudadana.

El proceso de evaluacion considerara tanto la participacién y desempeiio en
los ensayos como la presentacion final del baile.
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TITULO IV: DE LA CALIFICACION
Articulo 6

El establecimiento certificara las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando
corresponda, el término de los estudios de Educacion Basica o Educacién Media.

Asimismo, a solicitud del apoderado, se podra emitir un Certificado Anual de
Calificaciones, el cual incluira la informacién correspondiente a la Promocién Escolar
al finalizar el afio académico.

El informe semestral de calificaciones sera entregado una vez por semestre, ya sea
en formato fisico o a través del correo institucional del apoderado, segun lo determine
el establecimiento.

Es deber del apoderado realizar un seguimiento permanente del proceso académico
del estudiante, pudiendo acceder de manera voluntaria a la plataforma institucional
Full College las veces que estime conveniente durante el afio escolar, con el fin de
mantenerse informado sobre el rendimiento académico, las evaluaciones y otros
antecedentes relevantes del proceso educativo de su hijo/a o pupilo/a.

Articulo 7

Las calificaciones correspondientes a las asignaturas de Orientacion y Consejo de
Curso no incidiran en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los/las
estudiantes.

En cuanto a la asignatura de Religién, esta podra ser evaluada utilizando escala
numérica. No obstante, dichas calificaciones seran convertidas a conceptos en los
promedios finales semestrales y anuales, de la siguiente manera: Muy Bueno (MB),
Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente ().

Este sistema de calificacion se aplicara en los niveles de Educaciéon Basica y
Educacion Media. En cualquier caso, la asignatura de Religidon no incidira en el
promedio final anual ni en la promocion escolar de los/las estudiantes.

Las asignaturas de Artes y Musica son independientes entre si y de caracter anual.
Por lo tanto, no se promedian entre ellas; cada una cuenta con una calificacion final
anual propia. En consecuencia, si un estudiante reprueba una de estas asignaturas,
se considerara como una asignatura reprobada en su promedio anual.

Articulo 8

Para efectos del presente Reglamento de Evaluacion del Liceo New Heaven High
School, en todos los niveles de Educacion Basica y Educacion Media, la escala de
calificacion sera de 2,0 como nota minima y 7,0 como nota maxima, con aproximacion
a un decimal.
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Los/las estudiantes seran calificados con esta escala en todas las asignaturas del plan
de estudios, con excepcion de las asignaturas de Orientacion y Consejo de Curso, las
cuales se regiran por lo dispuesto especificamente para ellas en el presente
reglamento.

El/la profesor/a dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles para la entrega y
retroalimentacion de pruebas y/o instrumentos de evaluacién a los estudiantes,
siempre que la totalidad del curso haya rendido la evaluacion.

En caso de que existan estudiantes pendientes fuera del plazo sefalado, el/la docente
podra elaborar un nuevo instrumento evaluativo, resguardando que este considere los
mismos contenidos y objetivos trabajados en clases.

La calificacion final anual de cada asignatura se expresara en una escala numérica de
2,0 a 7,0, con aproximacion a un decimal, siendo la nota minima de aprobacion un 4,0.

Se exigira un 60% de logro de los objetivos de aprendizaje para obtener la calificacion
4.0 en todos los niveles de Educacion Basica y Educacién Media.

El promedio anual que corresponda a 3,9 sera aproximado a 4,0 para efectos de
aprobacion final.

Articulo 9

Respecto de la cantidad de calificaciones

En este articulo se establece la necesidad de promover una reflexidn pedagdgica
permanente en torno a los procesos evaluativos.

Las decisiones relacionadas con la evaluacion deberan adoptarse sobre la base de
fundamentos pedagdgicos solidos, resguardando la coherencia entre los instrumentos
evaluativos y la planificacion de los procesos de ensefianza—aprendizaje, en
concordancia con los Objetivos de Aprendizaje establecidos en el curriculum nacional
vigente.

1. La cantidad de calificaciones no debera entenderse como un criterio rigido.
Podra contemplarse la posibilidad de reemplazar o incorporar nuevas
evaluaciones cuando se identifique la necesidad de recoger evidencia
adicional del aprendizaje de un estudiante o de un grupo curso. Toda
modificacion debera contar con un sustento pedagdgico, ser acordada con
el/la evaluador/a del nivel correspondiente e informada oportunamente a los
estudiantes.

2. Al momento de definir las evaluaciones a aplicar, el criterio central no sera la
cantidad de calificaciones, sino los aprendizajes que se espera desarrollar. A
partir de estos, se determinaran los desempefios que permitan evidenciar de
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mejor manera el logro de dichos aprendizajes, seleccionando asi los
instrumentos evaluativos mas pertinentes y significativos.

3. La cantidad de calificaciones sera consecuencia directa de la planificacidon
del proceso de ensefianza—aprendizaje de cada asignatura y no un fin en si misma.
Asimismo, cada docente debera completar el calendario de evaluaciones enviado
por los evaluadores de ciclo al inicio de cada semestre, el cual sera entregado a los
estudiantes y apoderados. Dicho calendario debera consignar las unidades a
trabajar, los contenidos, los objetivos de aprendizaje y los tipos de evaluacion que
se aplicaran durante el periodo correspondiente.

Articulo 13

Toda calificacion debera ser registrada en el libro digital institucional dentro de un plazo
maximo de siete dias habiles desde la aplicacion de la evaluacion.

Sera responsabilidad del apoderado revisar periodicamente la plataforma, con el fin de
mantenerse informado sobre el rendimiento académico del estudiante.

A su vez, sera de exclusiva responsabilidad del/la profesor/a de cada asignatura
mantener el libro de clases digital debidamente actualizado dentro de los plazos
establecidos.

TITULO V.- DE LA PROMOCION

Articulo 10

En la promocién de los alumnos/as se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a
clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o médulo, su promedio final anual sea como
minimo un 4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o médulos, su promedio final anual sea
como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.
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d) No obstante, lo anterior la rectora del establecimiento New Heaven High School
podra, excepcionalmente, y de acuerdo a variadas evidencias pedagogicas
presentadas por el profesor jefe y equipo directivo, no promover a aquellos alumnos
de 1° ano de ensenanza basica que presenten un retraso muy significativo en lectura,
escritura y/o matematica en relacién con los objetivos de aprendizajes que rigen al
establecimiento, y que pueden afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes
en el curso siguiente.

2) Enrelacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos/as que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el
calendario escolar anual.

a) Se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos/as en
eventos previamente autorizados por rectoria, en las siguientes situaciones; (Salidas
Pedagodgicas), en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes,
sean nacionales o internacionales.

b) Por razones debidamente justificadas y mediante una solicitud escrita por parte del
apoderado, rectoria podria autorizar la promocién de los alumnos/as con porcentaje
inferior de asistencia, pudiendo consultar si estima conveniente al Consejo General de
Profesores.

Articulo 11

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el establecimiento educacional
a través de rectoria y su equipo directivo, deberan analizar la situacion de aquellos
alumnos/as que no cumplan con los requisitos de promocién antes mencionados
0 que presenten una calificacibn de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se
tome la decision de promocion o repitencia de estos alumnos/as. Dicho analisis debera
ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos momentos y
obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre
0 apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el
profesor jefe en colaboracion con el jefe técnico-pedagdgico, otros profesionales de la
educacion, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de
aprendizaje del alumno/a.
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Decision de promociéon

e Al finalizar el afio escolar, como primer paso en la determinacion de la promocion
de un estudiante, se deben analizar aspectos relativos a logros de los objetivos de
aprendizaje de los estudiantes en sus respectivas asignaturas y su asistencia a clases
de acuerdo al articulo 10 de nuestro reglamento de evaluacion.

e |Luego de este primer paso, los estudiantes que cumplan con estos requisitos seran
automaticamente promovidos. Quienes no cumplan con estos requisitos, quedaran en
situacion de riesgo de repitencia.

e En este momento se debe iniciar un proceso de analisis conjunto entre el equipo
directivo, profesor jefe del estudiante, y otros docentes y profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del o la estudiante
durante el ano en curso. La decision de promocion o repitencia no puede tomarse
solamente a partir de un algoritmo matematico simple (es decir, solo conjugando reglas
fijas basadas en numeros, en este caso, las calificaciones finales y al porcentaje de
asistencia), sino que debe existir una reflexién en torno a las habilidades, la trayectoria
escolar, el contexto, el ritmo de aprendizaje y el bienestar socioemocional del
estudiante.

Articulo 12

El establecimiento educacional, durante el afio escolar siguiente, debera arbitrar las
medidas necesarias para proveer el acompafiamiento pedagdgico de los alumnos que,
segun lo dispuesto en el articulo anterior, haya o no sido promovidos.

Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado en forma
escrita y comprometerse a apoyar a su pupilo en actividades de refuerzo enviadas al
hogar, asistencia a talleres de reforzamiento fuera del horario escolar, asistiendo
obligatoriamente a entrevistas personales con el profesor jefe, equipo directivo y otros
profesionales de la educacion que hayan participado del proceso de aprendizaje del
alumno/a con la finalidad de supervisar y monitorear el proceso de aprendizaje del
estudiante para la mejora.

El acompainamiento pedagégico, como forma de implementacién de estas medidas
puede tomar multiples formas, por ejemplo:

e Una tutoria realizada por un par en alguna asignatura especifica.

Apoyo individual o colectivo de un asistente de la educacién en el aula.

Diversificacion de actividades de aprendizaje y/o evaluacion.

Derivacion o acompafiamiento psicopedagdgico.

Monitoreo y visualizacién por el departamento de orientacién
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e Evaluaciones diferenciadas.
e Otros.

Para que este acompafnamiento cumpla el propdsito de lograr mejoras en la formacion
y aprendizaje de los/as estudiantes, resulta indispensable que sean abordadas de
forma sistematica, evaluadas y ajustadas, si se considera necesario, a partir de las
evidencias obtenidas sobre su aporte al bienestar académico y socioemocional de
cada estudiante.

Entendidas estas medidas como indispensables, y como una forma en que el liceo se
hace cargo de las necesidades de sus estudiantes, posibilitando que puedan enfrentar
y subsanar las dificultades académicas, culturales, idiomaticas y/o socioemocionales
que presentaron y que los llevaron a estar en una situacion de riesgo de repitencia.

A continuacion, se sefalan algunas estrategias que pueden ser utilizadas en los
planes de acompaihamiento:

> Intensificar el aprendizaje: Proporcionar ensefianza de alta calidad, tareas
interesantes, desafiantes y significativas, exigiendo al estudiante en ritmos y formas
que le permitan ir teniendo logros graduales, manteniendo la confianza en que pueden
lograr aprendizajes profundos y complejos.

> Diversificar las estrategias de ensefanza-aprendizaje y evaluacion: Usar
multiples metodologias 0 modalidades de ensefianza y evaluacion para fomentar
variadas formas de aprender y mostrar lo aprendido.

> Potenciar la evaluacion formativa: Acompanar y monitorear el proceso de
aprendizaje levantando evidencia suficiente que permita saber como esta aprendiendo
el estudiante e identificar sus potencialidades y dificultades especificas que permita al
docente tomar decisiones pedagdgicas mas oportunas y precisas.

> “Club de tareas” o grupos de estudiantes que se reunan para realizar sus tareas
en conjunto o estudiar en conjunto. De esta forma si los estudiantes tienen dificultades
para estudiar autbnomamente los pares pueden apoyar.

> Tutorias que promueven habilidades académicas o sociales especificas:
pueden realizarse con estudiantes de la misma edad o de cursos superiores, 0 con
adultos, con supervision de un profesor o profesional de apoyo del establecimiento.
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> Programas de apoyo de jornada extendida (ej. talleres, clases o reforzamientos
realizados después de la jornada escolar), de semana extendida (ej. talleres, clases o
reforzamientos realizados los sabados).

> Derivaciones a profesionales de la salud u otros servicios asistenciales.

Articulo 13

La situacion final de promocion de los alumnos quedara resuelta al término de cada
afio escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas del plan de estudios, con las calificaciones
obtenidas y la situacién final correspondiente.

Articulo 14

El establecimiento por ser reconocido oficialmente por el Estado, el rendimiento
escolar del alumno/a no sera obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendra
derecho a repetir curso en el establecimiento a lo menos en una oportunidad en
educacion basica y media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada
su matricula.

Articulo 17

El Reglamento sera comunicado oportunamente a la comunidad educativa al momento
de efectuar la postulacién al establecimiento, en el proceso de matricula o durante el
mes de marzo mediante plataforma full college, sin embargo, los apoderados podran
informarse y descargarlo en la pagina web oficial del establecimiento educacional.

Del mismo modo, las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran
informadas a la comunidad escolar mediante comunicacion escrita o en la pagina web
oficial del establecimiento educacional.

Articulo 20

a) Las disposiciones respecto a la manera en que se promovera a los
estudiantes para que conozcan y comprendan las formas y criterios de
evaluacion y calificacion son las siguientes:
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1) El profesor de asignatura explicara de manera clara los criterios de evaluacion y
calificacion de forma verbal y/o escrita.

2) Entregara un cronograma de pruebas estandarizadas y red de contenidos por
asignatura.

3) Entregara e informara las formas de evaluacion e instrumentos de evaluacion por
cada asignatura.

4) El profesor jefe en la asignatura de orientacion explicara y comunicara las
disposiciones generales de evaluacion y calificacion.

5) Todas estas acciones el profesor debera registrarlas en el libro digital de cada
asignatura.

b) Las disposiciones respecto a la manera en que se informara a los padres,
madres y apoderados de las formas, criterios de evaluacion y calificacion de los
estudiantes, son:

e Durante el inicio del afo escolar se entregara al apoderado de manera semestral un
documento que contenga:

1) Cronograma de pruebas estandarizadas, red de contenidos por asignaturas y
fechas de evaluaciones mediante plataforma full college.

2) Formas de evaluacion e instrumentos de evaluacion por cada asignatura

e La atencion de apoderado también sera una instancia para informar sobre las
formas, criterios de evaluacion y calificacion de cada estudiante.

c) Respecto de las actividades de evaluacion que no llevan calificacion,
(evaluacion de proceso formativo), los lineamientos del liceo seran los
siguientes:

c.1) Refuerzo positivo mediante timbres, fichas, sticker u otro que, en el marco de
su autonomia profesional, pueda definir el docente, en funcion de prever la motivaciéon
y evitar el dafio a la autoestima del estudiante, retroalimentando permanentemente sus
logros en las practicas pedagodgicas. El docente utilizara el error como una oportunidad
de aprendizaje mas.
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c.2) Respecto de las actividades de evaluacién calificadas, (evaluacion formativa o
sumativa), los lineamientos del liceo son:

° Después de cada prueba de unidad o de monitoreo, reflexionar junto a los/as
estudiantes sobre el rendimiento de la misma y retroalimentar los aprendizajes mas
descendidos.

° Si fuere necesario el docente debera presentar un conjunto de estrategias de
enseflanza que permita la mejora de los aprendizajes, asegurando calidad y
pertinencia. De la misma forma el docente puede retroalimentar algunos aprendizajes
que hayan tenido buenos resultados, para que en conjunto con los/as estudiantes
comenten el proceso de como lo hicieron y por qué razén los aprendizajes se lograron
con mas éxito.

° Entendiendo que la evaluacion sumativa también debe estar al servicio del
aprendizaje y que todos nuestros estudiantes son diversos y unicos. Los instrumentos
de medicion del aprendizaje de la cobertura curricular seran adecuados por los
especialistas competentes, de acuerdo a las necesidades de cada estudiante. Por
ejemplo, en el caso de los nifios con NEE permanentes.

d.3) Respecto de las actividades de evaluacion no calificadas; los docentes
realizaran diversas formas de recoger informacion de los logros de los aprendizajes
tanto en lo curricular como en lo valérico y/o transversal e integral de nuestros alumnos,
con el fin de utilizar estas instancias como parte de un proceso formativo que tiene
como objetivo lograr mejoras en los estudiantes en el area tanto emocional,
conductual, motivacional que son pilares para reforzar la autoestima escolar, y obtener
una mejor disposicion a controlar la frustracion, y que de alguna manera descubran
que mediante el esfuerzo, la perseverancia y el compromiso, pueden aprender mas y
mejor, incluso generando instancias de compartir entre pares o grupos que incluyan la
diversidad.

Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente; no temas ni desmayes,
porque Jehova tu Dios estara contigo en

donde quiera que vayas.

Josué 1:9
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